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El objetivo de estas buenas practicas es mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero asociadas a la actividad de las empresas de actividades turisticas, mediante la optimizacion
del consumo de energia, la adopcién de fuentes renovables y la mejora de la gestién de la movilidad y los recursos
energéticos, contribuyendo a un modelo turistico mas sostenible en el destino Santander.

Estas medidas acttan sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino Sostenible:

1. Fomento de la descarbonizacion

2. Implantacion de la economia circular en la cadena de valor

4. Apuesta por la movilidad sostenible

7. Impulso de la transparencia y la diligencia debida en la cadena de suministro

9. Implementacion de procesos de buen gobierno

e Monitorizacion del consumo energético
El primer paso para una gestion energética sostenible en empresas de actividades turisticas es el registro y
seguimiento del consumo de energia en oficinas, bases operativas o instalaciones utilizadas para la actividad.

Existen herramientas sencillas que permiten analizar el consumo eléctrico y detectar consumos anémalos en
equipos informaticos, climatizacién o iluminacion.

ﬂ Ventajas: mejor control del consumo energético, identificacion de oportunidades de ahorro y apoyo a la
toma de decisiones.
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e CalculodelaHuellade Carbono

El calculo de la Huella de Carbono constituye una herramienta clave para avanzar en la gestion sostenible de las
empresas de actividades turisticas, permitiendo conocer y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) asociadas a su actividad. Este indicador cuantifica las emisiones generadas directa o indirectamente por la
prestacién de servicios turisticos, como el uso de vehiculos o embarcaciones, el consumo energético en oficinas
o bases operativas, o el desarrollo de actividades en el territorio.

Su célculo permite identificar las principales fuentes de emisiones y evaluar si se estan gestionando de forma
eficiente, aportando informacién Gtil para la toma de decisiones y la definicién de medidas de reduccién. Existen
metodologias reconocidas para su calculo, como el GHG Protocol o la norma ISO 14064, aunque su aplicacion
puede adaptarse al tamano y capacidad de cada empresa, pudiendo comenzar con estimaciones simplificadas.

Ventajas: aporta informacion clave para la toma de decisiones, permite identificar y priorizar acciones de
reduccién de emisiones y contribuye a la mejora de la eficiencia y la reduccién de costes.

e Establecimiento de objetivos de reduccién energética

Las empresas pueden establecer objetivos sencillos y realistas de reduccion del consumo energético, basados en
los datos disponibles. Estos pueden incluir medidas como la mejora de la eficiencia en oficinas, la renovacion de
equipos o la optimizacién del uso de vehiculos o embarcaciones cuando forman parte de la actividad.

Ventajas: mejora de la eficiencia energética, reduccion de costes operativos y disminucion de emisiones.

e Sistemas de climatizacidon inteligente

La climatizaciéon en oficinas o instalaciones de atencién al cliente puede representar una parte importante
del consumo energético. La instalaciéon de sistemas de climatizacién eficientes con control automatico de
temperaturay sensores de ocupacién permite ajustar el funcionamiento de los equipos segun el uso real de los
espacios.

Ventajas: optimizacion del consumo energético, reduccion de costes y mejora del confort térmico.

e Gestion energética mediante sensores de presencia
En oficinas, almacenes o centros de actividad se pueden instalar sensores de presencia o temporizadores que
apaguen automaticamente la iluminaciéon y otros equipos cuando no se detecta actividad.

Ventajas: reduccion del consumo energético innecesario y mejora de la eficiencia operativa.

e lluminacion de alta eficiencia

La sustitucion de sistemas de iluminacién convencionales por tecnologia LED de alta eficiencia permite reducir
considerablemente el consumo eléctrico en oficinas, centros de atencién al cliente o instalaciones operativas.
Ademas, el uso de sensores de presencia o reguladores de intensidad permite optimizar su uso.

Ventajas: reduccion del consumo energético, menor coste de mantenimiento y mayor vida util de las
luminarias.

bioscore.info/santander
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e Usode energias renovables

Las empresas de actividades turisticas pueden reducir su impacto ambiental mediante la incorporacién de
energias renovables en sus instalaciones, como sistemas fotovoltaicos en oficinas, bases operativas o centros de
actividad. Estas soluciones permiten disminuir la dependencia de fuentes energéticas convencionales y mejorar
la sostenibilidad de la actividad.

Ventajas: reduccion de emisiones de CO,, mejora del desempefio ambiental y ahorro energético a medioy
largo plazo.

e Contratacion de energia con Garantia de Origen renovable (GdO)

Las empresas de actividades turisticas pueden reducir su impacto ambiental mediante la contrataciéon de
electricidad con Garantia de Origen (GdO), un sistema de certificacion que asegura que la energia consumida
procede de fuentes renovables como la solar, edlica o hidraulica. Esta opcion no requiere inversiones ni cambios
en las instalaciones, ya que se gestiona directamente a través de la comercializadora eléctrica, por lo que resulta
especialmente adecuada para empresas pequenas o sininstalaciones propias donde no es viable generar energia
renovable.

Ventajas: reduccién de la huella de carbono, mejora del desempeno ambiental y refuerzo de la imagen
sostenible de la empresa.
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e Recuperacion de calor en instalaciones

En determinadas instalaciones, como centros deportivos o bases de actividades acudticas, puede valorarse el
aprovechamientodel calor residual de equipos o sistemasde climatizacion paraotrosusos,como el calentamiento
de agua.

Ventajas: mayor eficiencia energética y reduccién del consumo.

e Instalacion de equipos y electrodomésticos eficientes
Lautilizaciénde equiposinformaticos,electrodomésticos o sistemas declimatizaciénde altaeficienciaenergética
(clase A o superior) permite reducir significativamente el consumo energético en oficinas y centros operativos.

Ventajas: ahorro energético, reduccién de costes y menor impacto ambiental.

e Mejorade la eficiencia energética de las instalaciones

El consumo energético en oficinas o centros operativos también depende de las caracteristicas del espacio.
Mejorar aspectos como el aislamiento, las ventanas o la ventilacion natural puede ayudar a reducir el uso de
climatizacion.

Ventajas: reduccion del consumo energético y mejora del confort.

e Uso eficiente de equipos en operaciones internas

La gestion energética debe integrarse en la operativa diaria, incluyendo el uso de equipos informaticos,
iluminacion o climatizacion. Aplicar practicas sencillas como apagar equipos cuando no se utilizan o ajustar
horarios de funcionamiento permite reducir el consumo energético.

Ventajas: reduccion del consumo energético y mejora de la eficiencia.

bioscore.info/santander

e Gestion energética en el desarrollo de actividades

Las empresas de actividades turisticas deben considerar el consumo energético asociado directamente a la
prestacion de sus servicios, incluyendo el uso de equipos, vehiculos, embarcaciones o maquinaria necesaria
para el desarrollo de las actividades. Es recomendable aplicar medidas para optimizar su uso, reducir consumos
innecesarios y priorizar alternativas mas eficientes o de menor impacto cuando sea posible.

Ventajas: reduccion del consumo energético, menor impacto ambiental y mejora de la eficiencia en la
actividad.

e Integracion de criterios energéticos en proveedores y servicios contratados

Muchas empresas de actividades turisticas dependen de proveedores externos parael desarrollo de sus servicios
(transporte, embarcaciones, instalaciones o equipos). Es recomendable incorporar criterios de eficiencia
energética y sostenibilidad en la seleccién de estos proveedores, priorizando aquellos que utilicen tecnologias
mas eficientes o fuentes de energia de menor impacto.

Ventajas: reduccion del impacto energético global de la actividad, mejora de la sostenibilidad de la cadena de
valor y refuerzo de laimagen responsable de la empresa.

e Formacion del personal en eficiencia energética
El personal debe conocer buenas practicas basicas de eficiencia energética, como el uso responsable de equipos
o la deteccion de consumos innecesarios en su actividad diaria.

Ventajas: mejora de la eficacia de las medidas y reduccioén de costes.
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e Implicacion de los clientes en el ahorro energético
Las empresas pueden informar a los clientes sobre buenas practicas durante las actividades, fomentando un uso
responsable de los recursos y el respeto por el entorno.

Ventajas: mayor eficacia de las medidas y sensibilizacién ambiental.

e Electrificacion de flotas de transporte turistico

Las empresas que realizan excursiones o actividades turisticas suelen utilizar vehiculos para el traslado de
clientes o material. La sustitucién progresiva de vehiculos de combustién por vehiculos eléctricos o hibridos
permite reducir el consumo de combustibles fésiles y las emisiones de gases de efecto invernadero. Ademas,
puede complementarse con lainstalaciéon de puntos de recarga en las bases operativas.

Ventajas: reduccién de emisiones contaminantes, menor coste de combustible a largo plazo y mejora de la
sostenibilidad de la actividad.

e Uso de embarcaciones eléctricas o hibridas en actividades acuaticas

En el caso de excursiones maritimas o actividades acuaticas, la incorporacion de embarcaciones eléctricas o
hibridas permite disminuir significativamente el consumo de combustible y el impacto ambiental en ecosistemas
marinos o fluviales.

Ventajas: reduccion de emisiones, menor contaminacion acustica y proteccién del entorno natural.

bioscore.info/santander
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e Instalacion de puntos de recarga para movilidad eléctrica

Las empresas pueden instalar puntos de recarga para vehiculos eléctricos o bicicletas eléctricas en sus
instalaciones o bases operativas. Esto facilita la transicion hacia sistemas de movilidad mas sostenibles tanto
parala empresa como para clientes y trabajadores.

Ventajas: fomento de la movilidad sostenible, reduccién de emisiones y mejora de laimagen ambiental de la
empresa.

e Optimizacion de rutas y desplazamientos

La planificacion eficiente de rutas para excursiones, traslados o actividades permite reducir distancias
recorridas, tiempos de desplazamiento y consumo energético. El uso de herramientas digitales de planificacion
y geolocalizacién ayuda a optimizar la logistica de las actividades.

Ventajas: reduccion del consumo de energia y combustible, optimizacion de la operativa y disminucién de
costes.

e Uso de equipamiento deportivo eficiente o no motorizado

En muchas actividades turisticas se utilizan equipos que pueden consumir energia, como motos acuéaticas,
vehiculos recreativos o sistemas motorizados. Siempre que sea posible, se recomienda priorizar equipamiento
deportivo de bajo consumo energético o actividades no motorizadas, como kayak, paddle surf, senderismo o
ciclismo.

Ventajas: reduccion del consumo energético, menor impacto ambiental y promocién de actividades turisticas
mas sostenibles.
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El objetivo de estas buenas practicas es promover una gestion eficiente y responsable del agua en las empresas
de actividades turisticas, mediante el control del consumo, la optimizacién de su uso en las operaciones y la
prevencion de impactos sobre el entorno, contribuyendo a la conservacion de los recursos hidricos y a la
sostenibilidad del destino Santander.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino
Sostenible:

7 13 Fitam

2. Implantacién de la economia circular en la cadena de valor e

3. Preservacion de los ecosistemas, biodiversidad y recursos hidricos

7. Impulso de la transparenciay la diligencia debida en la cadena de suministro

9. Implementacién de procesos de buen gobierno

e Monitorizacion del consumo de agua

El primer paso para una gestion sostenible del agua es el registro y control del consumo en instalaciones, bases
operativas o embarcaciones cuando aplique. Existen herramientas sencillas que facilitan el seguimiento del
consumo y permiten detectar fugas o usos ineficientes del agua.

Ventajas: disponer de informacion para la toma de decisiones, establecer objetivos de reduccion y controlar
el gasto de agua.

e Contadores por instalaciones, equipos o embarcaciones
Instalar contadores en oficinas, bases de actividad, puntos de lavado de material o embarcaciones (cuando sea
posible) permite conocer mejor dénde se produce el consumo de agua.

Ventajas: mejorar el control del consumo, aplicar medidas mas eficaces e identificar incidencias.

bioscore.info/santander
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e Formulacion de objetivos de reducciéon del consumo

La gestion sostenible del agua debe incluir objetivos sencillos y realistas de reduccién del consumo, adaptados
a la actividad. Estos pueden centrarse en la limpieza de equipos, uso en instalaciones o control de consumos
innecesarios.

Ventajas: mejora de la eficiencia, reduccion de costes y conservacién del recurso.

e Planes de mantenimiento preventivo de las instalaciones y embarcaciones

El mantenimiento de grifos, tuberias, depdsitos, sistemas de limpieza y equipos es fundamental para evitar fugas
o pérdidas de agua. Estas tareas pueden integrarse en revisiones periddicas basicas realizadas por el propio
equipo o personal especializado.

Ventajas: evitar pérdidas de aguay reducir costes por sobreconsumo.

e Calculode lahuella hidrica

La Huella Hidrica permite estimar el volumen de agua utilizado directa o indirectamente en las actividades de
la empresa. Su cdlculo puede adaptarse al tamano de la empresa, comenzando con estimaciones sencillas que
ayuden a identificar los principales usos del agua y oportunidades de mejora.

Ventajas: aporta informacion Gtil para la toma de decisiones y mejora la gestion del recurso.
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e Usoresponsable del agua en operaciones internas

Las empresas deben aplicar practicas eficientes en la limpieza de equipos, embarcaciones e instalaciones.
Medidas como el uso de equipos de limpieza eficientes, el control del caudal o la reutilizacién de agua cuando
sea posible permiten reducir el consumo.

Ventajas: aumento de la eficiencia y reduccion del consumo.

e Uso de productos de limpieza ecolégicos

El uso de productos de limpieza biodegradables y certificados es especialmente importante en actividades
maritimas o acuaticas para evitar la contaminacién de mares, rios o lagos. Estos productos reducen el impacto
ambiental de las operaciones de limpieza de embarcaciones y equipos.

Ventajas: disminucioén de la contaminacién hidrica y proteccién de los ecosistemas acuaticos.

e Gestion del uso del agua en el desarrollo de actividades

Las empresas de actividades turisticas deben considerar el consumo de agua asociado directamente a la
prestacion de sus servicios, como la limpieza de equipos, el uso en actividades acuaticas o el mantenimiento
duranteel desarrollode las actividades. Es recomendable aplicar medidas para optimizar su uso, evitar consumos
innecesarios y fomentar practicas eficientes adaptadas a cada tipo de actividad.

Ventajas: reduccion del consumo de agua, mejora de la eficiencia en la actividad y menor impacto sobre el
entorno.

bioscore.info/santander
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e Prevencion de vertidos y proteccion del entorno acuatico

Lasempresasdebenadoptar medidas paraevitar vertidos contaminantesduranteeldesarrollodesus actividades,
especialmente en entornos naturales como mares, rios o lagos. Esto implica una correcta gestion de residuos, el
uso de productos biodegradables y la sensibilizacién del personal y de los clientes para prevenir practicas que
puedan afectar a la calidad del agua y a los ecosistemas.

Ventajas: proteccion de los ecosistemas acuaticos, reduccion del impacto ambiental y mejora de la
sostenibilidad de la actividad.

e Formacion del personal
El personal debe conocer buenas practicas basicas en el uso del agua, mantenimiento de equipos y prevencion de
vertidos, adaptadas a la actividad que desarrolla.

Ventajas: mejora de la eficienciay reduccion del consumo.

e Implicacion de los clientes en la gestion sostenible
Las empresas pueden informar alos clientes sobre buenas practicas durante las actividades, fomentando un uso
responsable del aguay el respeto por el entorno.

Ventajas: mejora de la eficacia de las medidas y sensibilizacién ambiental.

e Implementacion de sistemas de bajo consumo en instalaciones
En oficinas, bases de operaciones o instalaciones de atencidn al cliente se pueden instalar grifos con aireadores,
temporizadores o sensores automaticos, asi como sanitarios de bajo consumo.

Ventajas: reduccion del consumo de agua, disminucion de costes y mejora de la eficiencia.

e Sistemas de recuperaciony reutilizacion de agua
Las empresas pueden implementar sistemas de recogida de agua de lluvia para limpieza de embarcaciones o
equipos, o reutilizaciéon de agua en procesos de mantenimiento cuando sea posible.

Ventajas: reduccién del consumo de agua potable y preservacion del recurso natural.

e Integracion de principios de economia circular
Aplicar principios de economia circular en la gestién del agua implica optimizar su uso, fomentar la reutilizacién
cuando sea posible y reducir el desperdicio en todas las operaciones de la empresa.

Ventajas: preservacion del recurso natural, reduccién de costes y mejora de la sostenibilidad de la actividad
turistica.
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El objetivo de estas buenas practicas es prevenir y reducir la generacién de residuos en las empresas de
actividades turisticas, promoviendo su correcta gestion, reutilizacién y valorizacion, asi como la proteccion del
entorno, especialmente en espacios naturales, contribuyendo a un modelo turistico mas sostenible en el destino
Santander.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino
Sostenible:

1. Fomento de la descarbonizacién 13 ort

2. Implantacion de la economia circular en la cadena de valor.

7. Impulso de la transparencia y la diligencia debida en la cadena de suministro.

9. Implementacién de procesos de buen gobierno.

e Prevencion de la generacion de residuos en el diseno de actividades
Lasempresasdeactividadesturisticasdebenincorporar criterios de prevenciénde residuos desde laplanificacion
de sus servicios, evitando el uso de materiales innecesarios, reduciendo embalajes y priorizando soluciones
reutilizables o digitales. Este enfoque permite minimizar la generacién de residuos antes de que se produzcan,
facilitando una gestién mas eficiente.

Ventajas: reduccién de residuos en origen, optimizacion de recursos y mejora de la sostenibilidad de la
actividad.

e Monitorizacion de la generacion de residuos

El primer paso para una gestion eficiente de los residuos es el registro y seguimiento de los residuos generados
en la empresa. Esto puede realizarse mediante registros sencillos que permitan identificar los principales
tipos de residuos (papel y carton, envases, residuos organicos cuando aplique, material promocional, residuos
electrénicos, etc.).

Ventajas: mejor conocimiento del impacto ambiental, apoyo a la toma de decisiones y mejora del control.

bioscore.info/santander
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e Control de residuos por areas o actividades
Registrar la generacion de residuos por areas (oficina, atencion al cliente, almacén, actividades o excursiones)
permite identificar los puntos donde se generan mas residuos y aplicar medidas de reduccion.

Ventajas: mejora de la gestién y mayor eficacia en las acciones.

e Establecimiento de objetivos de reduccidén de residuos
La gestién sostenible puede incluir objetivos sencillos como reducir el uso de papel, disminuir el material
promocional desechable o minimizar los residuos generados durante las actividades.

Ventajas: reduccion del impacto ambiental, ahorro econédmico y mejora del desempefio.

e Implantacion de sistemas de recogida selectiva
Las oficinas y espacios de trabajo deben contar con sistemas de separacion de residuos claramente identificados
para facilitar la correcta segregaciéon de materiales.

Ventajas: aumento del reciclaje y reduccion de residuos.

e Reduccion de plasticos de un solo uso
En excursiones o actividades turisticas se debe minimizar el uso de botellas de plastico, vasos desechables, bolsas
u otros productos de un solo uso, promoviendo alternativas reutilizables.

Ventajas: disminucién del impacto ambiental y mejora de la imagen sostenible de la empresa.

e Digitalizacion de procesos y reduccion del uso de papel
Promover la digitalizacion de reservas, facturas, tickets, bonos de viaje, contratos, tarjetas de embarque o
material informativo permite reducir significativamente el consumo de papel.

Ventajas: reduccion de residuos, ahorro de recursos y mayor eficiencia operativa.

e Gestion responsable de material promocional
Reducir la impresién de folletos, mapas o material publicitario y priorizar formatos digitales, cédigos QR o
materiales reciclados o reciclables.

Ventajas: educcién de residuos y mejora de la sostenibilidad de la comunicacién.

e Gestion sostenible de residuos durante actividades o excursiones
Durante excursiones o actividades al aire libre se deben establecer pautas basicas parala correcta gestién de los
residuos generados por clientes o personal.

Ventajas: proteccion del entorno natural y mejora de la experiencia.
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e Uso de materiales reutilizables en actividades
Fomentar el uso de botellas reutilizables, recipientes duraderos o equipamiento reutilizable en el desarrollo de
las actividades.

Ventajas: reduccion de residuos y optimizacion de recursos.

e Compraresponsabley reduccion de envases
Priorizar proveedores que utilicen envases reciclables, reutilizables o con menor embalaje en la adquisicién de
material para excursiones, merchandising o equipamiento.

Ventajas: reduccion de residuos de envases y mejora de la sostenibilidad de la cadena de suministro.

e Gestion adecuada de residuos peligrosos
Los residuos peligrosos como pilas, baterias o equipos electrénicos deben depositarse en puntos de recogida
autorizados o gestionarse a través de gestores autorizados.

Ventajas: cumplimiento normativo y reduccién del impacto ambiental.

e Mantenimiento de equipos para prolongar su vida util
El mantenimiento preventivo del equipamiento utilizado en actividades (bicicletas, material deportivo, equipos
electroénicos, vehiculos ligeros, etc.) permite prolongar su vida Util y evitar su sustituciéon prematura.

Ventajas: reduccion de residuos y ahorro econémico.
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e Reutilizaciéon o donacion de equipamiento
El material que ya no se utilice en la empresa (equipos informaticos, material promocional, equipamiento para
actividades) puede repararse, reutilizarse o donarse.

Ventajas: prolongacion del ciclo de vida de los productos y reduccién de residuos.

e Aplicacion del principio de “no dejar rastro” en entornos naturales

En actividades desarrolladas en entornos naturales, las empresas deben garantizar que no se dejan residuos en
el medio, promoviendo la recogida de todos los materiales generados durante la actividad y fomentando buenas
practicas entre clientes y personal. Este principio contribuye a la conservacion de los espacios naturales y a una
experiencia turistica mas responsable.

Ventajas: proteccién del entorno natural, reduccion del impacto ambiental y sensibilizacion de los
participantes.

e Formacion del personal en gestion de residuos
El personal debe recibir formacién sobre separacién de residuos, reduccién del consumo de materiales y buenas
practicas ambientales durante las actividades con clientes.

Ventajas: mejora de la eficacia del sistema de gestion de residuos y reduccién de errores.

e Sensibilizacion de los clientes durante las actividades
Las empresas pueden informar a los clientes sobre buenas practicas ambientales durante excursiones o
actividades, como evitar dejar residuos en entornos naturales o utilizar puntos de reciclaje.

Ventajas: proteccién del entorno natural y sensibilizacién ambiental de los visitantes.
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El objetivo de estas buenas practicas es proteger la biodiversidad y los ecosistemas en los que se desarrollan las
actividades turisticas, minimizando los impactos sobre la fauna, lafloray el entorno natural, y fomentando un uso
responsable del territorio por parte de empresas y visitantes, contribuyendo a la conservacién del patrimonio
natural y al posicionamiento de Santander como destino sostenible.

Estas buenas practicas actiian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino
Sostenible:

3. Preservacion de los ecosistemas, biodiversidad y recursos hidricos

7. Impulso de la transparenciay la diligencia debida en la cadena de suministro

8. Promocién del didlogo con las comunidades del entorno

9. Implementacién de procesos de buen gobierno

e Diseno de actividades respetuosas con el entorno

Las actividades turisticas deben disenarse de forma que minimicen su impacto sobre los ecosistemas, evitando
zonas sensibles o limitando el acceso a areas vulnerables. Es recomendable valorar de forma previa el impacto
ambiental de las actividades y aplicar medidas para reducirlo.

Ventajas: proteccion de los ecosistemas y mejora de la sostenibilidad de la actividad turistica.

e Proteccion de fauna durante las actividades
Durante excursiones o actividades al aire libre se deben evitar practicas que perturben alafauna, como acercarse
excesivamente a animales salvajes, alimentarlos o alterar sus habitats.

Ventajas: conservacion de especies y mantenimiento de su comportamiento natural.
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e Promocion de observacion responsable de fauna
Silas actividades incluyen observacion de fauna (avistamiento de aves, cetaceos, fauna terrestre, etc.), se deben
seguir pautas de conducta que eviten molestias o estrés a los animales.

Ventajas: proteccion del bienestar animal y mejora de la calidad de la experiencia turistica.

e No colaboracién con actividades que impliquen explotacién animal
Las empresas deben evitar ofrecer o promocionar actividades que impliquen maltrato o explotacién de animales.

Ventajas: proteccion del bienestar animal y promocién de un turismo responsable.

e Gestion del impacto sobre el sueloy la vegetacion

Las empresas de actividades turisticas deben evitar ladegradacién del sueloy la vegetaciéon durante el desarrollo
de sus actividades, utilizando senderos senalizados, evitando zonas sensibles y controlando el transito de
personas. Es recomendable adaptar los recorridos y practicas para minimizar la erosién y el deterioro del
entorno natural.

Ventajas: proteccion de los ecosistemas, reduccion de la erosion y conservacion del entorno natural.

e Usoresponsable de senderos y espacios naturales

Las actividades en entornos naturales deben desarrollarse utilizando senderos senalizados y respetando las
infraestructuras existentes, evitando la apertura de nuevos caminos o el transito por zonas no autorizadas. Esto
contribuye aprevenir laerosiondel suelo, ladegradacionde lavegetacidony laalteracion de los habitats naturales.

Ventajas: conservacion del entorno natural, reduccion de impactos fisicos sobre el territorio y mejora de la
gestion de los espacios naturales.

e Proteccion de ecosistemas costeros y marinos

Las empresas de actividades turisticas que operan en playas, acantilados o entornos marinos deben adoptar
medidas para minimizar su impacto sobre estos ecosistemas, evitando la alteraciéon de habitats, el fondeo en
zonas sensibles o la perturbacion de especies. Es recomendable adaptar las actividades a las caracteristicas del
entornoy aplicar buenas practicas que garanticen su conservacion.

Ventajas: proteccion de ecosistemas marinos y costeros, reduccion del impacto ambiental y mejora de la
sostenibilidad de la actividad.

e Adaptacion de las actividades a la capacidad del entorno

Las empresas deben planificar sus actividades teniendo en cuenta la capacidad de acogida del entorno, evitando
la saturacién de espacios naturales. Esto implica ajustar aspectos como el tamano de los grupos, la frecuencia de
las actividades o los recorridos utilizados, con el fin de reducir impactos sobre la fauna, la vegetacién y el suelo.

Ventajas: reduccion del impacto ambiental, preservaciéon del entorno natural y mejora de la calidad de la
experiencia turistica.
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e Minimizacion de residuos en actividades al aire libre
Las empresas deben evitar la generacion de residuos durante las actividades y garantizar su correcta recogida.

Ventajas: proteccion de los ecosistemas y mejora de laimagen ambiental de la empresa.

e Uso de materiales y equipamientos respetuosos con el medio ambiente
Priorizar equipamientos duraderos, reutilizables o de bajo impacto ambiental en el desarrollo de las actividades
(botellas reutilizables, recipientes duraderos, material técnico sostenible, etc.).

Ventajas: reduccién de residuos y optimizacién de recursos.

e Formacion del personal en biodiversidad y bienestar animal
El personal, especialmente guias, debe conocer la biodiversidad local y las buenas practicas para evitar impactos
durante las actividades.

Ventajas: mejora de la gestion ambiental y mayor sensibilizacion del equipo.

e Sensibilizacion ambiental de los clientes
Las empresas pueden informar alos clientes sobre buenas practicas ambientales antes o durante las actividades,
como respetar senderos sefalizados, no alimentar fauna o evitar dejar residuos.

Ventajas: mayor concienciaciéon ambiental de los visitantes y reduccion de impactos.

e Participacion eniniciativas de conservacion local

Las empresas de actividades turisticas pueden colaborar activamente en proyectos de conservacion de la
biodiversidad, limpieza de entornos naturales o programas de proteccién de especies, integrando estas acciones
en el desarrollo de sus actividades o como parte de su compromiso con el destino.

Santander cuenta con diversos espacios incluidos en la Red Natura 2000, la mayor red de espacios protegidos de
la Unién Europea, entre los que destacan el entorno de la Bahia de Santander, las Dunas de Liencres y Estuario
del Pas, la Costa Quebrada (Geoparque Mundial de la UNESCOQ), el Parque Natural del Macizo de Pefia Cabarga
y las Marismas de Alday. Estos espacios albergan habitats costeros, humedales y formaciones geoldgicas de alto
valor ecoldgico cuya conservacion puede reforzarse mediante la implicacion del sector turistico.

Ventajas: contribucion directa a la conservacion del entorno natural, fortalecimiento del vinculo con el
destino y mejora de laimagen sostenible de la empresa.
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3.1.

BIENESTARY DESARROLLO

O 3 ° DEL EQUIPO HUMANO
D | M E N S El objetivo de estas buenas practicas es mejorar el bienestar y la gestion del equipo humano en las empresas

de actividades turisticas, promoviendo condiciones de trabajo adecuadas, la formacion y la motivacién del
personal, asi como una organizacion eficiente de las operaciones, contribuyendo a la calidad del servicioy a la
sostenibilidad del destino Santander.

Estas buenas practicas actuan sobre los siguientes principios del sistema de gestién de Santander Destino
Sostenible:

5. Consolidacién de la cultura empresarial diversa e inclusiva

6. Garantia del trabajo decente para todas las personas empleadas

¥ 9. Implementacion de procesos de buen gobierno.
Y o

2 ——
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e Monitorizacion del clima laboral y bienestar del personal

El primer paso para una gestion adecuada del talento en empresas de actividades turisticas es el seguimiento
del bienestar laboral del personal. Esto puede realizarse mediante reuniones periddicas, encuestas sencillas o la
observacion de aspectos como rotacién, absentismo o satisfaccion del equipo.

ﬂ Ventajas: obtener informacién para la toma de decisiones, identificar problemas organizativos y mejorar la
gestion del equipo.

e Formulacion de objetivos de mejora del bienestar laboral

La gestion responsable del talento debe incluir objetivos sencillos y realistas orientados a mejorar el clima
laboral, reducir la rotacién o aumentar la satisfaccién del personal. Para alcanzarlos, se pueden aplicar medidas
como formacién, mejora de la organizacion del trabajo o acciones de conciliacion.

ﬂ Ventajas: mejora de la motivacién, aumento de la calidad del servicio y fortalecimiento del compromiso del
equipo.
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e Planificacion de programas de desarrollo profesional
Lasempresas puedenpromoverlaformaciéndesupersonalenareasclavecomoatencidnalcliente,interpretacion
del patrimonio, idiomas, seguridad en actividades o sostenibilidad.

Ventajas: mejora de las competencias, aumento de la calidad del servicio y fidelizacion del equipo.

e Organizacion eficiente del trabajo en las operaciones turisticas
Una adecuada planificacién de horarios, grupos y tareas permite evitar sobrecargas de trabajo y mejorar la
coordinacién del equipo durante las actividades.

Ventajas: mejora del ambiente laboral, aumento de la eficiencia y reduccién del estrés.

e Gestiony coordinacion de personal temporal o colaborador

En las empresas de actividades turisticas es habitual contar con personal temporal, guias freelance o
colaboradores externos. Es fundamental garantizar su correcta integraciéon en la operativa, asegurando que
conocen las condiciones de trabajo, las medidas de seguridad y las buenas practicas de la empresa antes del
desarrollo de las actividades.

Ventajas: mejora de la coordinacion operativa, reduccion de incidencias y aumento de la calidad del servicio.

e Comunicaciony coordinacion del equipo durante las actividades
Es fundamental asegurar una comunicacién clara entre los miembros del equipo antes y durante el desarrollo de
las actividades, especialmente en entornos dindmicos o al aire libre. Esto incluye la transmisién de instrucciones,
la coordinacién de tareas y la gestion de posibles incidencias en tiempo real.

Ventajas: mejora de la eficiencia operativa, reduccion de errores y aumento de la seguridad en la actividad.

e Maedidas de conciliacion laboral y personal
Dadoquelasactividades turisticas suelendesarrollarse en horarios variables o fines de semana, es recomendable
organizar los turnos de forma equilibrada y, cuando sea posible, anticipar la planificacién del trabajo.

Ventajas: mejora del bienestar del personal y reduccién de la rotacion.

e Entorno laboral seguro y saludable

En muchas actividades turisticas existen riesgos asociados al transporte, las actividades al aire libre o el uso de
equipos. Es fundamental aplicar medidas basicas de prevencion de riesgos, formacién en seguridad y pautas de
actuacién ante emergencias.

Ventajas: reduccion de accidentes laborales, mejora de la seguridad y aumento de la confianza del equipo.
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e Formacion continua del personal
El personal debe recibir formacion en aspectos clave como atencion al cliente, sostenibilidad, interpretacion del
entorno o gestion de grupos.

Ventajas: mejora de la calidad del servicio y fortalecimiento del equipo.

e Participacion del personal en la mejora de los servicios turisticos
El personal puede aportar ideas para mejorar las actividades y la experiencia del cliente. Es recomendable
fomentar espacios de participacién, aunque sean informales.

Ventajas: aumento de la motivacion, generacion de mejoras y mejora continua.

e Reconocimientoy motivacion del personal
Reconocer el trabajo bien realizado, aunque sea de forma sencilla, contribuye a reforzar la motivacién del equipo
(incentivos, premios internos o reconocimiento dentro del equipo, etc.).

Ventajas: aumento de la satisfaccion laboral, mejora del rendimiento y fidelizacion. pag 29
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El objetivo de estas buenas practicas es mejorar la experiencia del cliente en las empresas de actividades
turisticas, garantizando servicios de calidad, seguros y adaptados a distintos perfiles de visitantes, mediante
una adecuada organizacion, comunicacién y atencion, e integrando criterios de sostenibilidad y sensibilizacion
durante la experiencia, contribuyendo al posicionamiento de Santander como destino turistico responsable.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestidon de Santander Destino
Sostenible:

2. Implantacién de la economia circular en la cadena de valor. 12

3. Preservacion de los ecosistemas, biodiversidad y recursos hidricos. H %
o >

8. Promocién del didlogo con las comunidades del entorno
-~
=)

9. Implementacién de procesos de buen gobierno.

e Monitorizacion de la satisfaccion y percepcion del cliente

El primer paso para mejorar la experiencia del cliente es recoger y evaluar su satisfaccion sobre los servicios
turisticos ofrecidos. Esto puede realizarse mediante encuestas sencillas, valoraciones en plataformas digitales o
comentarios directos tras la actividad.

Ventajas: obtener informacion para la toma de decisiones, identificar areas de mejoray aumentar la calidad
del servicio.

e Disefo de experiencias turisticas de calidad

Las empresas deben planificar actividades bien organizadas, seguras y adaptadas a las expectativas de los
visitantes, teniendo en cuenta aspectos como la interpretacion del entorno, la accesibilidad, la sostenibilidad y
la atencion al cliente.

Ventajas: aumento de la satisfaccion del cliente, mejora de la calidad de las actividades y diferenciacion de
la oferta turistica.
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e Integracion de la sostenibilidad en la experiencia del cliente

Las empresas de actividades turisticas pueden incorporar criterios de sostenibilidad en el desarrollo de sus
servicios, fomentando comportamientos responsables entre los visitantes y explicando el valor ambiental y
cultural del entorno. Esto puede incluir recomendaciones durante la actividad o breves explicaciones que ayuden
a sensibilizar a los clientes.

Ventajas: mayor concienciacion de los visitantes, mejora del comportamiento durante las actividades y
refuerzo de laimagen responsable de la empresa.

e Organizacion eficiente de las actividades y servicios turisticos
Es fundamental planificar adecuadamente horarios, grupos y logistica de las actividades para evitar esperas o
incidencias que puedan afectar a la experiencia del visitante.

Ventajas: mejora de la experiencia del cliente, aumento de |a eficiencia operativa y reduccién de incidencias.

e Adaptacion de los servicios a distintos perfiles de visitantes

Las actividades deben adaptarse a distintos perfiles de clientes (edad, capacidades fisicas, intereses o
necesidades), ofreciendo diferentes niveles de dificultad, idiomas o formatos. Siempre que sea posible, se
recomienda mejorar la accesibilidad para personas con movilidad reducida o diversidad funcional.

Ventajas: mejora de la accesibilidad, ampliacién del publico y mayor inclusién pag 31
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e Garantiade seguridad y bienestar durante las actividades
Es fundamental aplicar medidas basicas de seguridad, formacién en prevencién de riesgos y pautas de actuacién
ante emergencias, garantizando la proteccién de los participantes.

Ventajas: aumento de la seguridad, mejora de la confianza y fortalecimiento de la reputacion.

e Comunicacion clara e informacion accesible para los visitantes

Es importante proporcionar informacién clara sobre las caracteristicas de la actividad, incluyendo el nivel de
dificultad, duracién, requisitos fisicos, condiciones de seguridad o itinerario previsto, antes y durante la actividad.
Esto permite a los clientes elegir adecuadamente y participar con una preparacién acorde a la experiencia.

Ventajas: mejora de la confianza, reducciéon de incidencias, mayor satisfaccién y aumento de la seguridad
durante la actividad.

e Participacion del cliente en la mejora de las actividades
Los visitantes pueden aportar ideas para mejorar los servicios. Es recomendable facilitar espacios sencillos de
feedback tras la actividad.

Ventajas: mejora continuay adaptacion a las expectativas del cliente.

e Reconocimiento y fidelizacién del cliente
Reconocer la confianza de los visitantes mediante mensajes de agradecimiento, programas de fidelizacion o
beneficios para clientes contribuye a fortalecer la relaciéon con la empresa.

Ventajas: aumento de la fidelidad, mejora de la reputacién y fortalecimiento del vinculo con los visitantes.
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El objetivo de estas buenas practicas es favorecer una relacion equilibrada entre las actividades turisticas y el
entorno local, promoviendo el respeto por la comunidad, la valorizacion del patrimonio cultural y natural, y la
generacion de impactos positivos en el territorio, contribuyendo a un modelo turistico responsable y sostenible
en el destino Santander.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestiéon de Santander Destino
Sostenible:

3. Preservacion de los ecosistemas, biodiversidad y recursos hidricos

7.Promocién de la transparencia y la diligencia debida en la cadena de suministro

8. Promocion del didlogo con las comunidades del entorno

9. Implementacion de procesos de buen gobierno

10. Intercambio de conocimientos a través de alianzas estratégicas

e Gestion del impacto de las actividades sobre la comunidad local

Las empresas de actividades turisticas deben evitar generar molestias o impactos negativos en la poblacion local
durante el desarrollo de sus servicios, como ruidos, saturacién de espacios o interferencias en la vida cotidiana.
Para ello, es recomendable planificar adecuadamente los recorridos, horarios y tamarios de grupo, favoreciendo
una convivencia equilibrada entre visitantes y residentes.

Ventajas: mejora de la convivencia, reduccién de conflictos con la poblacién local y fortalecimiento de la
integracién de la actividad turistica en el destino.

e Monitorizacion del impacto de las actividades en el entorno local

El primer paso para mejorar la relacién con el entorno es observar y valorar el impacto que las actividades
generan en el territorio y en la comunidad local. Esto puede realizarse mediante el seguimiento de aspectos
como el nimero de visitantes, la presion sobre determinados espacios o el contacto con agentes locales.

Ventajas: apoyo a latoma de decisiones, prevencién de la saturacion y mejora de la gestion de las actividades.
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e Profesionalizacion y colaboracién con guias locales acreditados

Es recomendable trabajar con guias locales formados en la historia, la cultura y las normas de convivencia del
destino. Estos profesionales pueden orientar a los visitantes para favorecer un comportamiento respetuoso con
el entornoy la comunidad local.

Ventajas: mejora de la calidad de la experiencia, fortalecimiento del empleo local y promocion de un turismo
responsable.

o Respeto al patrimonio cultural y natural del destino
Las empresas deben promover el respeto por la identidad cultural, las tradiciones locales y el entorno natural,
fomentando comportamientos responsables entre los visitantes.

Ventajas: preservacion del patrimonio, mejora de la convivencia y fortalecimiento del turismo sostenible.

e Interpretacion del patrimonio natural y cultural
Lasactividadesturisticasdebenincorporar contenidosinterpretativossobreelterritorio,incluyendoinformacion
sobre el entorno natural y cultural del destino.

Ventajas: enriquecimiento de la experiencia y mayor conocimiento del destino.

e Integracion de capsulas de sensibilizacion durante las excursiones
Durante las actividades se pueden incluir breves explicaciones sobre laimportancia de proteger el entornoy las
normas de comportamiento adecuadas.

Ventajas: concienciacion del visitante y reduccién de impactos.

e Fomento del turismo responsable entre los visitantes
Las empresas pueden sensibilizar a los visitantes sobre su papel en la conservacién del destino, promoviendo
comportamientos responsables durante las actividades.

Ventajas: mayor implicacion del visitante y mejora del impacto social del turismo.

e Participacion en acciones de voluntariado y regeneracion ambiental
Las empresas pueden colaborar en acciones como limpiezas de espacios naturales o participacién en proyectos
de conservacion del entorno.

Ventajas: mejora del entorno natural y fortalecimiento del compromiso ambiental.

e Colaboracion con iniciativas locales de conservaciéon y desarrollo
Es recomendable establecer colaboraciones con asociaciones, entidades locales o proyectos vinculados al
territorio.

Ventajas: fortalecimiento del tejido local y mejora de la integracién de la actividad turistica.
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e Apoyo alaeconomiay oferta local

Las empresas pueden contribuir al desarrollo del destino recomendando a los visitantes comercios, productos
o servicios locales durante las actividades, como establecimientos de proximidad, artesania o gastronomia del
territorio. De este modo, la actividad turistica genera un impacto positivo mas amplio en la economia local.

Ventajas: impulso de la economia local, fortalecimiento del tejido empresarial del destino y mejora de la
experiencia turistica.
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2
El objetivo de estas buenas practicas es mejorar la gestién y el buen gobierno de las empresas de actividades
turisticas, promoviendo la toma de decisiones informadas, la transparencia, el cumplimiento normativo y el

comportamiento ético, asi como su contribucién al desarrollo econémico local, favoreciendo la competitividad
empresarial y la consolidacién de un modelo turistico responsable en el destino Santander.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestiéon de Santander Destino
Sostenible:

12 Vo 13 et
e

2. Implantacion de la economia circular en la cadena de valor.

7. Promocioén de la transparencia y la diligencia debida en la cadena de suministro

8. Promocioén del didlogo con las comunidades del entorno

9. Implementacién de procesos de buen gobierno.

e Cumplimiento de la normativa aplicable

Las empresas de actividades turisticas deben garantizar el cumplimiento de la normativa vigente relacionada
con su actividad, incluyendo aspectos como seguridad, licencias, seguros, proteccion del medio ambiente y
derechos de los consumidores.

Esrecomendable mantener ladocumentacionactualizaday asegurarse de que el personal conoce las obligaciones
basicas asociadas a la prestacién de los servicios turisticos.

Ventajas: prevencion de sanciones, mejora de la seguridad juridica y refuerzo de la confianza de clientes y
administraciones.
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e Caddigo ético y buenas practicas empresariales

Las empresas de actividades turisticas pueden definir y aplicar principios basicos de comportamiento
relacionados con latransparencia, el respeto al entorno, la relacién con clientes, proveedores y comunidad local,
asi como la conducta del personal durante el desarrollo de las actividades.

Es recomendable comunicar estos principios al equipo y, cuando sea posible, compartirlos con colaboradores
y proveedores para garantizar coherencia en las practicas. En este sentido, se puede tomar como referencia
el Cédigo Etico del Turismo Responsable del Ayuntamiento de Santander, incluido en el Plan de Sostenibilidad
Turistica ‘Norte Litoral-Costa Quebrada’.

Ventajas: refuerza la confianza, mejora la coherencia en la actuacién de la empresa y contribuye a un
comportamiento responsable en toda la actividad.

o Gestion empresarial basada en datos

Integrar la sostenibilidad en la gestion de la empresa implica hacer un seguimiento basico de indicadores como
consumo de energia, agua, generacién de residuos o resultados econdmicos. Estainformacion permite identificar
mejoras y tomar decisiones mas informadas.

Ventajas: mejora de la eficiencia, apoyo a la toma de decisiones y fortalecimiento de la sostenibilidad del
negocio.

e Monitorizacion del desempeiio econémico de las actividades

Es recomendable realizar un seguimiento sencillo de los ingresos, costes y rentabilidad de las actividades o
excursiones. Herramientas digitales basicas o registros internos permiten conocer qué servicios funcionan
mejor y dénde mejorar.

Ventajas: optimizacion de la rentabilidad, mejora del control econémico y apoyo a la gestion.

e Digitalizacion de la gestion y de la oferta turistica
El uso de herramientas digitales para reservas, gestion de actividades o atencidn al cliente permite mejorar la
organizaciény la eficiencia de la empresa.

Ventajas: optimizacion de procesos, mejora del control y aumento de la competitividad.

e Certificaciony posicionamiento en sostenibilidad

La obtencién de certificaciones o la adhesién a iniciativas de sostenibilidad permite demostrar el compromiso
de la empresa con buenas practicas y mejorar su posicionamiento en el mercado. Asimismo, la participacién en
sistemas o certificaciones de destino sostenible contribuye a reforzar la coherencia y el compromiso conjunto
del sector turistico.

Ventajas: mejora de la reputacion, diferenciacién en el mercado, aumento de la confianza del cliente y
contribucién al posicionamiento sostenible del destino.
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e Transparenciay rendicion de cuentas
Las empresas pueden mejorar su credibilidad comunicando de forma sencilla sus acciones y resultados en
sostenibilidad, ya sea a través de su web, redes sociales o materiales informativos.

Ventajas: mejora de la reputacion, aumento de la confianza de clientes y refuerzo del compromiso con la
sostenibilidad.

e Colaboracion con el tejido empresarial local

Las empresas de actividades turisticas pueden colaborar con otros actores del destino, como guias, comercios,
empresas de servicios o iniciativas locales, con el fin de enriquecer la oferta turistica y generar sinergias en el
territorio.

Ventajas: fortalecimiento del tejido empresarial local, mejora de la experiencia del visitante y mayor
integracioén de la actividad turistica en el destino.

e Promocion de la economia local durante las actividades

Durante el desarrollo de las actividades, las empresas pueden recomendar productos, servicios o experiencias
del entorno, como comercios de proximidad, gastronomia o iniciativas locales, contribuyendo a generar un
impacto econdmico positivo en el destino.

Ventajas: impulso de laeconomialocal, mejora de la autenticidad de la experiencia turisticay fortalecimiento
del desarrollo sostenible del destino.
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La sostenibilidad en el sector turistico no
€S una opcion, sino una necesidad para

garantizar la viabilidad ‘a largo=pla los proveedores y entorno local.
servicios turisticos y del propio destino. g

Este manual proporciona un conjunto
de herramientas practicas que permiten
avanzar de forma progresiva en este
proceso, adaptandose a las caracteristicas y
capacidades de cada empresa.

La implementacion de estas buenas

practicas debe entenderse como un proceso
continuo de mejora, basado en la medicion,
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la toma de decisiones y la implicacion de
todos los agentes: equipo humano, clientes,

Las empresas de actividades turisticas que
integren la sostenibilidad en su gestion
no solo reduciran sus impactos, sino que

estardn mejor preparados para responder a
e B e e S ¢ et = =
1as nuevas demandas del : erar

valor diferencial y contribuir activamente
al desarrollo de un modelo turistico mas
equilibrado y competitivo en Santander.
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