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El objetivo es reducir la dependencia energética y las emisiones de CO, asociadas a la organizacion y ejecucion
de actividades culturales y eventos mediante tecnologia avanzada, optimizacién operativa, movilidad sostenible
y uso de fuentes renovables.

Estas medidas actiian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino Sostenible:

1. Fomento de la descarbonizacion

2. Implantacion de la economia circular en la cadena de valor 12 T 13 iom

CO j ©

4. Apuesta por la movilidad sostenible

7. Impulso de la transparencia y la diligencia debida en la cadena de suministro

9. Implementacién de procesos de buen gobierno

e Monitorizacion del consumo energético

El primer paso para una gestién energética sostenible en los espacios culturales y expositivos es el registro y
seguimiento sistematico del consumo energético asociado a la actividad. Existen herramientas digitales y
plataformas de gestién energética que permiten recopilar y analizar datos de consumo eléctrico, combustibles
y otras fuentes de energia en sedes de actividades culturales y eventos, montajes temporales, equipos
audiovisuales, climatizacion, iluminacidn, catering y transporte asociado. Esta monitorizacion permite detectar
consumos anémalos, pérdidas de eficiencia, fallos en equipos e instalaciones, a la vez que controlar el gasto
energético de cada evento o servicio.

Ventajas: mejor control del consumo energético, identificacion de oportunidades de ahorro y apoyo a la
toma de decisiones.
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e Contadores energéticos por zonas, espacios o equipos

Instalar contadores energéticos especificos en areas como auditorios, salas de reuniones, zonas expositivas,
cocinas, camerinos, areas de restauracion, iluminacion escénica, climatizacion o equipos técnicos electrénicos
permite conocer con mayor precision dénde se concentra el consumo energético durante la preparacion,
ejecucion y desmontaje de las actividades culturales y los eventos. Esto facilita la identificacion de equipos o
procesos que requieren optimizacion.

Ventajas: mayor precision en el control energético, identificacién de ineficiencias y disefio de medidas de
ahorro mas eficaces.

e CalculodelaHuellade Carbono

ElcalculodelaHuellade Carbono constituye el primer paso paralaimplantacién de cualquier Sistema de Gestién
de la Sostenibilidad (SGS), cuyo objetivo tltimo es la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. En
el caso de los espacios culturales y expositivos, la Huella de Carbono cuantifica el total de emisiones generadas
directa o indirectamente por la organizacién de actividades, reuniones, congresos o actividades culturales,
artisticas y deportivas. Se utiliza como herramienta de gestiéon que permite identificar las principales fuentes
de emisiones asociadas a la actividad y evaluar si se estan gestionando de forma eficiente. Por lo tanto, aporta
informacioén clave para la toma de decisiones a medio y largo plazo. Existen metodologias reconocidas para
su calculo, como el GHG Protocol o la norma ISO 14064, aunque su aplicaciéon puede variar segun el alcance
considerado. En general, es necesario tener en cuenta el consumo energético, los combustibles, la climatizacion,
el transporte de visitantes, personal y materiales, la logistica, los residuos, el catering y, en algunos casos, la
cadena de suministro. Se requiere cierta preparacion o formacién del personal para realizarla correctamente.

Ventajas: aporta informacion valiosa para la toma de decisiones, permite identificar y priorizar acciones de
reduccién de emisionesy, al optimizar el consumo energético y de recursos, contribuye a la reduccion de costes.
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e Establecimiento de objetivos de reduccidn energética

La gestion energética sostenible de los espacios culturales y expositivos debe incluir objetivos concretos y
medibles de reducciéon del consumo energético, basados en los datos de monitorizacién y en la tipologia de las
actividades organizadas. Estos objetivos deben integrarse en planes de mejora energética que incluyan medidas
técnicas, operativas y de sensibilizacion, tanto para los equipos internos como para proveedores, visitantes y
participantes.

Ventajas: mejora de la eficiencia energética, reduccién de costes operativos y disminucion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

e Sistemasde climatizacion inteligente enrecintos y espacios para actividades culturales y eventos
Los sistemas de climatizacion representan uno de los mayores consumos energéticos en recintos culturales,
pabellones, teatros, salas multiusos y otros espacios culturales y expositivos. La instalacién de sistemas de
gestidon energética centralizada permite optimizar el funcionamiento de calefaccién, refrigeracién y ventilacién
en funcién de la ocupacién, la programacion horaria y las caracteristicas del evento. Estos sistemas pueden
integrarse con sensores en puertas y ventanas o sistemas automaticos de regulacién por zonas.

Ventajas: optimizacién del consumo energético, reduccién de costes y mejora del confort térmico.

e Gestion energética de espacios mediante sensores o automatizacion

La instalacion de sistemas de control energético en salas, zonas comunes, espacios técnicos y areas de servicio,
mediante sensores de presencia, temporizadores o automatizacion, permite desconectar automaticamente
iluminacioén, climatizacion y otros equipos eléctricos cuando no estan en uso.

Ventajas: reducciéon del consumo energético innecesario y mayor eficiencia en la gestion de espacios y
actividades.
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e lluminacidon de alta eficiencia

La sustitucion de sistemas de iluminacion tradicionales por tecnologia LED de alta eficiencia permite reducir
considerablemente el consumo eléctrico en salas, escenarios, auditorios, pasillos, zonas expositivas y espacios
auxiliares. Ademas, el uso de detectores de presencia, control automatico de persianas y cortinas y sensores de
luz natural en zonas de transito o uso intermitente evita que las luces permanezcan encendidas cuando no es
necesario.

ﬂ Ventajas: reduccion del consumo energético, menor coste de mantenimiento y mayor vida util de las
luminarias.

e Usode energias renovables

La integraciéon de energias renovables en sedes y espacios culturales y expositivos, como instalaciones
fotovoltaicas para autoconsumo o sistemas renovables de climatizacién, permite reducir la dependencia de
fuentes energéticas fésiles. También pueden considerarse tecnologias como aerotermia o geotermia en recintos
permanentes. Asimismo, las entidades gestoras pueden priorizar la contratacion de espacios que dispongan de
energias renovables o contratar electricidad con Garantia de Origen renovable para cubrir el consumo asociado
a la actividad. Aunque estas soluciones pueden requerir inversion inicial o criterios especificos de contratacion,
su retorno a medio y largo plazo las convierte en opciones rentables y coherentes con una estrategia de
descarbonizacion.

ﬂ Ventajas: reduccion de emisiones de CO,, menor impacto ambiental y ahorro energético a medio y largo
plazo.

e Recuperacion de calor en instalaciones y procesos

En determinados recintos o actividades vinculadas a espacios culturales y expositivos existen procesos que
generan calor residual, como cocinas, sistemas de climatizacién, maquinaria técnica o instalaciones auxiliares.
Mediante sistemas de recuperacion de calor es posible reutilizar esta energia para otros usos térmicos del
edificio o instalacion.

ﬂ Ventajas: mayor eficiencia energética y reducciéon del consumo de energia primaria.

e Instalacion de equipos y sistemas técnicos eficientes

La utilizacion de equipos y sistemas con alta eficiencia energética en audiovisuales, iluminacion escénica,
climatizacion portatil, cocinas, refrigeracion, pantallas, ordenadores, servidores y otros dispositivos utilizados
en actividades y eventos permite reducir significativamente el consumo energético de la actividad.

ﬂ Ventajas: ahorro energético, reduccién de costes y menor impacto ambiental.
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e Mejorade la eficiencia energética de edificios y recintos

Elrendimiento energéticode los espacios donde se desarrollan actividades culturales y eventos también depende
de las caracteristicas del edificio. La mejora del aislamiento térmico, la renovacion de carpinterias, la proteccién
solar, la ventilacién natural o el aprovechamiento de la luz natural contribuyen a reducir la demanda energética
en sedes permanentes. En proyectos de reforma o construccién de recintos para actividades culturales y
expositivas se pueden integrar principios de arquitectura bioclimatica.

Ventajas: reduccion del consumo energético y mejora del confort térmico del edificio.

e Uso eficiente de equipos en operaciones internas

La gestion energética debe integrarse en todas las operaciones de los espacios culturales y expositivos,
incluyendo oficinas, almacenes, transporte interno, montaje, producciéntécnica, catering, limpieza, climatizacion
e iluminacion. Aplicar buenas practicas como el uso de equipos a carga completa, el apagado de equipos en
periodos de inactividad, la programacion eficiente o la limitaciéon de consumos en stand-by contribuye a reducir
el consumo energético global.

Ventajas: optimizacion de los procesos operativos y reduccion del consumo energético.

e Formacion del personal en eficiencia energética

El personal de los espacios culturales y expositivos debe estar formado en buenas practicas de eficiencia
energética, incluyendo el uso adecuado de equipos, la deteccién de incidencias, la planificacién eficiente de
montajes y desmontajes y la aplicacién de medidas de ahorro durante todas las fases del evento. Esta formacién
debe extenderse, en la medida de lo posible, a proveedores y colaboradores habituales.

Ventajas: mejora de la eficacia de las medidas de gestion energética y reduccion de costes.

e Implicacion de clientes, visitantes y participantes en el ahorro energético

Los clientes, patrocinadores, expositores, visitantes y participantes pueden contribuir a la gestién energética
mediante comportamientos responsables, como el uso racional de la climatizacién, la iluminacién y los equipos
eléctricos, asi como la aceptacion de formatos mas eficientes desde el punto de vista energético y planificaciéon
de traslados siguiendo criterios de movilidad sostenible. Informar a los grupos de interés sobre las medidas de
sostenibilidad implementadas ayuda a fomentar su participacion activa.

Ventajas: mayor eficacia de las medidas de ahorro energético y sensibilizacién ambiental de los grupos de
interés.

e Auditorias energéticas periddicas

Lasauditoriasenergéticas permiten analizar el consumo energéticodelaempresaodedeterminadasactividades,
identificar ineficiencias y establecer medidas de mejora. Estas evaluaciones proporcionan informacion clave
para optimizar el rendimiento energético de las operaciones, instalaciones y servicios asociados.

Ventajas: mejora continua de la gestién energética y optimizacion del consumo.
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e Integracion de principios de economia circular en la gestion energética

La aplicacion de principios de economia circular en la gestién energética de los espacios culturales y expositivos
implica optimizar el uso de recursos, reutilizar energia residual cuando sea posible, reducir el desperdicio
energético y disenar actividades con criterios de eficiencia desde su fase de planificacién.

Ventajas: reduccién del impacto ambiental, optimizacién de recursos y mejora de la sostenibilidad de Ia
actividad.

e Gestion eficiente de la energia en espacios exteriores y temporales

En actividades en espacios exteriores y eventos al aire libre, como festivales, eventos deportivos o culturales, es
fundamental planificar el uso de laenergia de forma eficiente, minimizando consumos innecesarios y optimizando
el funcionamiento de las instalaciones temporales. Esto implica utilizar sistemas de iluminacién de bajo consumo,
equipos eficientes, ajustar los horarios de uso de la energia y, cuando sea posible, incorporar soluciones basadas
en energias renovables o fuentes de energia de menor impacto.

Ventajas: reduccién del consumo energético, disminucién de emisiones y mejora de la sostenibilidad del
evento.

e Desarrollo de politicas de movilidad sostenible para empleados

La definicién de una politica de movilidad sostenible permite establecer directrices claras parareducir el impacto
ambiental asociado a los desplazamientos laborales del personal técnico, organizativo y comercial. Esta politica
puede incluir medidas como el teletrabajo para tareas administrativas, la planificacién eficiente de visitas, la
flexibilidad horaria o incentivos para el uso de medios de transporte sostenibles. Su integracion en la estrategia
de la empresa facilita una gestion mas eficiente de las emisiones asociadas a la movilidad.

Ventajas: reduce las emisiones de GEI, mejora la calidad de vida del personal y puede contribuir a una mayor
satisfaccion y retencion del talento.
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e Fomento del transporte sostenible de empleados, clientes y visitantes

Promover alternativas de transporte sostenible como el uso de transporte publico, lanzaderas colectivas,
bicicleta, desplazamientos a pie, vehiculos eléctricos o sistemas de coche compartido contribuye a disminuir una
de las principales fuentes de emisiones indirectas de las actividades: la movilidad. Esto puede incluir incentivos,
acuerdos con proveedores de transporte, informacion clara para visitantes o ventajas para quienes opten por
estas alternativas.

Ventajas: disminuye la huella de carbono asociada ala actividad, mejoralaimagen de la organizacion y puede
generar ahorros econémicos a largo plazo.

e Adecuacion de instalaciones para ofrecer soluciones de movilidad sostenible

La adaptacién de recintos y espacios para facilitar opciones de movilidad sostenible es una medida clave. Esto
incluye la instalacion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos, aparcamientos para bicicletas, conexiones
seguras con transporte publico o espacios especificos para servicios de movilidad compartida y logistica de
bajas emisiones. Estas actuaciones refuerzan el compromiso de la empresa y del destino con la sostenibilidad y
mejoran la experiencia del asistente.

Ventajas: facilita la adopcién de practicas sostenibles, incrementa el valor afladido del servicio y puede
atraer a un perfil de cliente mas sensibilizado.

e Acciones de sensibilizacion en movilidad sostenible para empleados, clientes y participantes

La informacién y concienciacidon son fundamentales para impulsar cambios en los habitos de movilidad. Los
espacios culturales y expositivos pueden desarrollar campaias informativas, sefalética, materiales divulgativos
oiniciativas participativas que promuevan el usode medios de transporte sostenibles entre empleados, entidades
gestoras, visitantes, ponentes y proveedores.

Ventajas: favorece cambios de comportamiento, refuerza la cultura sostenible de la organizacién y potencia
laimplicacién de todos los grupos de interés.

e Uso de proveedores locales

Esta practica puede aplicarse a dmbitos como catering, produccién técnica, disefio, mobiliario, decoracién,
imprenta, transporte, limpieza, personal auxiliar o suministros para actividades y eventos. Ademas de disminuir
las emisiones asociadas al transporte de bienes y servicios, permite mejorar la trazabilidad, reforzar laresiliencia
operativa y fortalecer las relaciones con el tejido empresarial local. Es recomendable establecer criterios de
seleccién que incluyan aspectos ambientales y sociales, asi como mantener una comunicacion fluida con los
proveedores.

Ventajas: reduce la huella de carbono, impulsa la economia local, mejora la trazabilidad de los servicios y
refuerza laimagen sostenible y el compromiso social de la organizacién.

bioscore.info/santander
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El objetivo es optimizar el consumo de agua en la planificaciény ejecucion de actividades culturales y eventos, asi
como fomentar la resiliencia mediante el aprovechamiento de recursos alternativos en instalaciones y servicios
asociados a los espacios culturales y expositivos.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino
Sostenible:

2. Implantacion de la economia circular en la cadena de valor

3. Preservacion de los ecosistemas, biodiversidad y recursos hidricos

7.Impulso de la transparenciay la diligencia debida en la cadena de suministro

9. Implementacion de procesos de buen gobierno

e Monitorizacion del consumo de agua

El primer paso paraunagestién sostenible del agua en los espacios culturales y expositivos es el registro y control
del consumo en sedes, espacios expositivos, instalaciones temporales y servicios asociados (catering, limpieza,
sanitarios, etc.). Existen herramientas digitales que permiten medir y analizar el consumo durante el montaje,
celebracién y desmontaje del evento.

Ventajas: obtencién de datos para la toma de decisiones, deteccion de ineficiencias y control del impacto
ambiental del evento.

e Contadores por espacios y servicios del evento
La instalacion de sistemas de medicion especificos en zonas como cocinas, sanitarios temporales, areas de
catering o zonas técnicas permite identificar los puntos de mayor consumo durante el evento.

Ventajas: mayor precision en la gestion, identificacién de dreas criticas y mejora de la eficiencia operativa.
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e Formulacion de objetivos de reducciéon del consumo

Los espacios culturales y expositivos deben establecer objetivos concretos de reduccion del consumo hidrico por
evento o tipologia de evento. Estos objetivos deben integrarse en la planificacién y en los criterios de seleccion
de proveedores y espacios.

Ventajas: reduccion de costes operativos, mejora de la sostenibilidad del evento y alineacién con estandares
internacionales.

e Mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos

En los espacios culturales y expositivos, tanto las instalaciones permanentes como las temporales (sanitarios
portatiles, sistemas de fontaneria, equipos de catering, fuentes decorativas, etc.) deben contar con planes de
mantenimiento adecuados para evitar fugas y consumos innecesarios.

Ventajas: reduccion de pérdidas de agua, mejora de la eficiencia y garantia de seguridad operativa.

e Calculode lahuella hidrica de actividades o espacios culturales

La huella hidrica permite cuantificar el consumo total de agua asociado a un evento, incluyendo instalaciones,
servicios, proveedores y actividades. Es una herramienta clave para evaluar el impacto y definir estrategias de
mejora.

Ventajas: identificacion de impactos, mejora en la planificacién y toma de decisiones estratégicas.

e Usoresponsable del agua en operaciones del evento
Elaguaestadpresenteenmultiplesoperaciones:catering, limpieza,sanitarios, montajetécnico,etc. Esfundamental
aplicar criterios de eficiencia en todos los procesos, como optimizacién de lavados, uso de equipos eficientes o
planificacién adecuada de servicios.

Ventajas: reduccién del consumo, optimizacién de recursos y mejora de la eficiencia global del evento.

e Gestion eficiente del servicio de catering
El catering en eventos es uno de los principales focos de consumo hidrico. Se recomienda optimizar procesos de
lavado, priorizar vajilla reutilizable eficiente y evitar el uso innecesario de agua en preparacion y servicio.

Ventajas: reduccion del consumo de agua y productos quimicos, y mejora de la sostenibilidad del evento.

e Uso de productos de limpieza ecolégicos
El uso de productos biodegradables en la limpieza de espacios, sanitarios y zonas comunes reduce el impacto en
los recursos hidricos y evita la contaminacién de acuiferos.

Ventajas: disminucién de la contaminacién hidrica y mejora del impacto ambiental del evento.
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e Gestion sostenible de espacios exteriores y temporales

En actividades en espacios exteriores y eventos al aire libre, como festivales, eventos deportivos o culturales,
es fundamental planificar el uso del agua de forma eficiente, evitando consumos innecesarios y pérdidas. Esto
implica optimizar el uso en tareas como limpieza, riego puntual o servicios auxiliares, emplear sistemas de bajo
consumo Yy, cuando sea posible, utilizar fuentes alternativas de agua o soluciones que reduzcan la necesidad de
consumo hidrico durante el evento.

Ventajas: preservacion del entorno natural y reduccion del consumo de recursos.

e Formacion del personal y equipos de las entidades gestoras
Todo el personal implicado en la organizacion y ejecucion de actividades debe estar formado en buenas practicas
de uso eficiente del agua, incluyendo proveedores y personal temporal.

Ventajas: mejora de la eficacia de las medidas y cultura organizativa sostenible.

e Implicacién de visitantes y participantes
Los visitantes y participantes en actividades y eventos deben ser informados sobre las medidas de sostenibilidad
implementadas y como pueden contribuir (uso responsable de sanitarios, consumo consciente, etc.).

Ventajas: mayor impacto positivo, sensibilizacion y mejora de la percepcion del evento.
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e Implementacion de sistemas de bajo consumo en sanitarios
El uso de sanitarios eficientes, grifos con temporizador o sistemas de ahorro en actividades y recintos permite
reducir significativamente el consumo de agua.

Ventajas: ahorro de agua, reduccién de costes y mejora de la sostenibilidad del evento.

e Sistemas de recuperaciony reutilizacion de agua
En grandes actividades o recintos, se pueden implementar sistemas de reutilizacion de aguas grises o captacion
de agua de lluvia para usos no potables (limpieza, riego, etc.).

Ventajas: reduccién del consumo de agua potable y mejora de la eficiencia.

e Seleccion de proveedores con criterios de sostenibilidad
Es fundamental trabajar con proveedores (catering, montaje, limpieza, etc.) que cuenten con politicas de gestion
eficiente del agua y certificaciones ambientales.

Ventajas: mejora de la cadena de valor y reduccién del impacto global del evento.

e Realizacion de auditorias hidricas en actividades culturales y eventos
Evaluar el consumo de agua antes, durante y después del evento permite identificar mejoras y optimizar futuras
ediciones.

Ventajas: mejora continuay optimizacién de recursos.

e Evaluacion de riesgos hidricos y definicion de objetivos de gestion

La planificacién del evento debe incluir el andlisis de los riesgos asociados a la disponibilidad y calidad del agua
en el destino, especialmente en actividades en espacios exteriores o en zonas con estrés hidrico. A partir de este
andlisis, es importante establecer objetivos de gestion del agua adaptados a las caracteristicas del evento, tipo,
duracién, ubicacién, que permitan optimizar su uso y prevenir incidencias operativas o ambientales.

Ventajas: mayor resiliencia en la organizacion, uso mas eficiente del agua y mejor adaptacién al contexto del
evento.

e Implementacion de principios de economia circular en la gestion del agua

La gestion del agua en actividades puede incorporar principios de economia circular mediante la optimizaciéon
de su uso, la reduccién de pérdidas y, cuando sea viable, la reutilizacién para usos no criticos, como limpieza
o mantenimiento de espacios. Asimismo, es importante planificar los consumos en todas las fases del evento,
montaje, celebracién y desmontaje, para evitar desperdicios y mejorar la eficiencia en el uso del recurso.

Ventajas: reduccion del impacto ambiental, eficiencia de recursos y mejora de la reputacion.
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El objetivo de estas buenas practicas es promover la reduccion, reutilizacién y correcta gestion de los residuos
generados en la organizaciéon de actividades culturales y eventos, fomentando la aplicacién de principios de
economia circular en todas sus fases.

Estas medidas son especialmente relevantes en el ambito de los espacios culturales y expositivos, donde la
naturaleza temporal de las instalaciones y la intensidad de la actividad generan un volumen significativo de
residuos, derivados del uso de materiales efimeros, productos de un solo uso, elementos de decoracién, soportes
de marketing y aprovisionamiento necesario para el evento. Por ello, resulta fundamental planificar y gestionar
estos recursos de forma eficiente para minimizar su impacto ambiental.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino
Sostenible:

1 accin
FOR L UM

1. Fomento de la descarbonizacién

2. Implantacion de la economia circular en la cadena de valor.

7. Impulso de la transparencia y la diligencia debida en la cadena de suministro.

9. Implementacion de procesos de buen gobierno.

e Planificacion y reduccidon de residuos de montaje y desmontaje

En las actividades de los espacios culturales y expositivos, una parte significativa de los residuos proviene del
montaje y desmontaje de estructuras, stands, moquetas, sefialética o elementos efimeros. Es recomendable
planificar estos procesos priorizando materiales reutilizables, modulares o reciclables, asi como coordinar su
desmontaje para facilitar su recuperacion y reutilizacion.

Ventajas: reduccion de residuos, optimizacién de recursos y mejora de la sostenibilidad del evento.
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e Reducciony sostenibilidad en materiales promocionales y merchandising

La planificacién de materiales promocionales en actividades debe priorizar la reduccién de elementos
innecesarios, asi como el uso de materiales reutilizables, reciclables o digitales. Evitar productos de corta vida
atil y fomentar alternativas sostenibles contribuye a disminuir significativamente la generacién de residuos.

Ventajas: reduccién de residuos, optimizacién de recursos y mejora de la imagen del evento.

e Monitorizacion de la generacion de residuos

El primer paso para una gestion eficiente de los residuos en los espacios culturales y expositivos es el registroy
seguimientode los residuos generados durante las distintas fases del evento (montaje, celebraciony desmontaje).
Esto puede realizarse mediante registros internos o herramientas digitales que permitan cuantificar los distintos
flujos de residuos (organicos, envases, vidrio, papel y cartén, RAEE, residuos peligrosos, residuos de montaje,
etc.).

Ventajas: mejor conocimiento del impacto ambiental del evento, apoyo a la toma de decisiones y control del
sistema de gestién de residuos.
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e Control de residuos por areas o fases del evento

Registrar la generacion de residuos por areas (zonas expositivas, catering, escenarios, oficinas técnicas, areas de
publico, backstage, etc.) o por fases del evento permite identificar los puntos de mayor impactoy aplicar medidas
especificas de reduccién.

Ventajas: mayor precisiéon en la gestién de residuos y mejora de la eficiencia en las acciones de reduccion.

e Establecimiento de objetivos de reduccién de residuos

La gestion sostenible en los espacios culturales y expositivos requiere establecer objetivos concretos de
reduccién de residuos por evento o tipologia de evento, como la disminucién de plasticos de un solo uso, la
reduccién del desperdicio alimentario o el incremento de tasas de reciclaje y reutilizacion.

Ventajas: reduccion del impacto ambiental, ahorro econémico y mejora del desempefio ambiental de la
organizacion.

e Implantacion de sistemas de recogida selectiva

Los espacios culturales y expositivos deben contar con sistemas de separacién de residuos claramente
identificados y accesibles para visitantes, colaboradores, proveedores y personal, facilitando la correcta
segregacion de residuos urbanos (envases, vidrio, papel y cartén, organico), asi como de residuos especificos
(materiales de montaje, residuos peligrosos, etc.).
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Ventajas: aumento de las tasas de reciclaje, reduccion de residuos enviados a vertedero y valorizacion de
materiales.
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e Reduccion de plasticos de un solo uso

La eliminacidn o sustitucion de plasticos de un solo uso en actividades y eventos (botellas, vasos, acreditaciones,
packaging, elementos promocionales, etc.) contribuye significativamente a reducir la generacion de residuos. Se
pueden sustituir por materiales reutilizables, compostables o reciclables.

Ventajas: disminucién del impacto ambiental y mejora de la imagen sostenible del evento.

e Comprade productos a granel y sistemas de refill

En la organizacion de actividades, la compra de productos a granel (bebidas, productos de limpieza, materiales
operativos) y el uso de sistemas rellenables permite reducir considerablemente los residuos de envases
generados.

Ventajas: reduccién de residuos, ahorro econémico y mayor eficiencia en el consumo de recursos.

bioscore.info/santander
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e Programas de reduccion del desperdicio alimentario

En actividades y eventos con servicio de catering, una parte importante de los residuos procede de alimentos
no consumidos. La planificacion adecuada de cantidades, el control de porciones, el ajuste de previsiones de
asistencia o el redisefio de formatos de servicio permite reducir significativamente este problema.

Ventajas: reduccion de residuos organicos y ahorro econémico.

e Donacion o reaprovechamiento de excedentes alimentarios

Los excedentes alimentarios aptos para el consumo pueden destinarse a donaciones a entidades sociales o a
programas de aprovechamiento alimentario, siempre cumpliendo con la normativa sanitaria vigente. Para ello,
es importante garantizar una correcta conservacién de los alimentos (cadena de frio, etiquetado con fecha de
elaboraciény consumo preferente) y suentrega através de organizaciones autorizadas o convenios establecidos,
que aseguren su distribucion en condiciones seguras. También se debe fomentar el servicio take-away (sobras)
para el cliente en envases compostables.

Ventajas: reduccion del desperdicio alimentario y contribucién social.

e Compostaje de residuos organicos

Los residuos organicos generados en catering o en las actividades en espacios exteriores pueden destinarse a
compostaje, ya sea mediante acuerdos con gestores autorizados o sistemas propios en recintos permanentes.
Para ello, es fundamental garantizar una correcta separacién en origen y evitar la contaminacién con otros
residuos no compostables.

Ventajas: reduccién de residuos enviados a vertedero, valorizacién de la materia organica y contribucién a
la economia circular.

e Compraresponsabley reduccion de envases
Priorizar proveedores que utilicen envases reutilizables, retornables o reciclables en servicios como catering,
montaje, produccionomerchandisingayudaareducir significativamente lageneraciénderesiduosenactividades.

Ventajas: reduccion de residuos de envases y mejora de la sostenibilidad de la cadena de suministro.

e Uso de materiales y productos reutilizables

El uso de elementos reutilizables como acreditaciones sin fecha, sefalética modular, stands reutilizables,
vajilla duradera, moquetas reciclables o elementos decorativos reutilizables reduce la generacion de residuos
asociados a actividades temporales.

Ventajas: reduccion de residuos y optimizacién de recursos.
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e Valorizacion de los residuos

La valorizacion de residuos en las actividades culturales y eventos consiste en aplicar procesos que permitan
transformar los residuos generados en nuevos recursos, mediante reciclaje, reutilizacion o valorizacién
energética. Esto implica una correcta separacion en origen, la colaboracién con gestores autorizados vy la
identificacion de fracciones valorizables. Es recomendable contar con protocolos claros y formacién del personal
para garantizar una correcta gestion.

Ventajas: reduccion del impacto ambiental, disminucién de residuos en vertedero, optimizacién de recursos
y mejora de laimagen sostenible del evento.

e Reutilizacion o donacion de materiales, mobiliario y equipamiento

Los materiales de montaje (estructuras, mobiliario, decoracion, textiles, elementos expositivos) que ya no se
utilicen pueden reutilizarse en futuros actividades, repararse o donarse a organizaciones sociales en lugar de
convertirse en residuos.

Ventajas: prolongacion del ciclo de vida de los productos y reduccion de residuos.

e Formacion del personal y proveedores en gestion de residuos

El personal de las entidades gestoras, técnico y operativo, asi como proveedores y colaboradores, deben recibir
formacién en separacién de residuos, reduccion del desperdicio y practicas de economia circular aplicadas a la
gestion de los espacios culturales y expositivos.

Ventajas: mejora de la eficacia del sistema de gestion de residuos y reduccion de errores en la segregacion.

e Implicaciéon de visitantes, expositores y participantes en la reduccién de residuos

Los visitantes y participantes en actividades deben ser informados y sensibilizados para colaborar en la correcta
separacion de residuos, la reduccion del uso de productos desechables y la adopcion de comportamientos
responsables. Esto puede incluir senalética clara, campanas de comunicacién o incentivos.

Ventajas: mejora de la gestién de residuos, aumento de las tasas de reciclaje y sensibilizacion ambiental de
los grupos de interés.
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Las buenas practicas relacionadas con la proteccidn de los ecosistemas y el bienestar animal son especialmente
relevantes en la organizacion de actividades culturales y eventos que se desarrollan en entornos naturales,
espacios protegidos o areas de alta biodiversidad. No obstante, estas acciones deben integrarse de forma
transversal en cualquier actividad de los espacios culturales y expositivos, independientemente de su ubicacion,
yaque el impacto ambiental de las actividades (instalaciones temporales, movilidad, ruido, consumo de recursos,
etc.) puede afectar directa o indirectamente al entorno natural.

Estas buenas practicas actiian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino
Sostenible:

3. Preservacion de los ecosistemas, biodiversidad y recursos hidricos

7. Impulso de la transparenciay la diligencia debida en la cadena de suministro

8. Promocién del didlogo con las comunidades del entorno

9. Implementacién de procesos de buen gobierno

e Proteccion de la biodiversidad en la planificacion y desarrollo de actividades

Las entidades gestoras deben integrar criterios de proteccién de la biodiversidad en el disefio y ejecucién de
las actividades y eventos, especialmente cuando se desarrollan en entornos naturales. Esto implica analizar los
posibles impactos sobre el entorno, establecer objetivos de conservaciéon y aplicar medidas como la delimitacion
de zonas sensibles, la proteccidén de habitats o la restauracion de los espacios utilizados tras la actividad.

Ventajas: minimizacién del impacto ambiental, conservacién de los ecosistemas y mejora del desempeiio
sostenible del evento.
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e Gestion de impactos sobre la biodiversidad y el bienestar animal

Los espacios culturales y expositivos deben establecer medidas operativas para identificar, prevenir y mitigar
los impactos negativos, reales o potenciales, sobre la biodiversidad y el bienestar animal derivados de la
organizacién de actividades y eventos. Esto implica evaluar aspectos como la ubicacién del evento, el montaje
de infraestructuras temporales, el transito de personas, el ruido, la iluminacién o la generacion de residuos, y
definir medidas preventivas y correctoras.

Ventajas: contribuye a la conservacion del entorno natural, reduce riesgos ambientales y refuerza el
compromiso de la organizacion con la sostenibilidad.

e Seleccion responsable de localizaciones y espacios para actividades culturales

La eleccion de ubicaciones debe considerar criterios ambientales, evitando zonas especialmente sensibles o
protegidas cuando exista riesgo de impacto. En caso de utilizar estos espacios, se deben aplicar medidas estrictas
de control y proteccién.

Ventajas: prevencion de impactos negativos y proteccion de ecosistemas vulnerables.

e Uso de especies vegetales autdctonas en actividades y decoracion
En actividades que incluyan elementos naturales (decoracion, ambientacion, paisajismo temporal), se debe
priorizar el uso de especies vegetales autéctonas y evitar especies invasoras o de alto impacto ambiental.

Ventajas: proteccion de la biodiversidad local y reduccion del impacto ecoldgico.

e Reduccion del uso de pesticidas y productos quimicos
Enlagestion de espacios exteriores o en el mantenimiento de zonas utilizadas para actividades y eventos, se debe
limitar o eliminar el uso de pesticidas, herbicidas y productos quimicos, optando por alternativas ecolégicas.

Ventajas: proteccion de los ecosistemas, la fauna local y la salud de las personas.

e lluminacién respetuosa con lafauna
El uso de iluminacién eficiente, dirigida y de baja intensidad en actividades nocturnas reduce la contaminacion
luminica y minimiza las perturbaciones a la fauna, especialmente en entornos naturales o periurbanos.

Ventajas: proteccion de fauna nocturnay reduccion del consumo energético.

e Control del ruido en actividades

El ruido generado por actividades y eventos (musica, megafonia, maquinaria, publico, etc.) puede afectar a la
fauna y a las comunidades locales. Es fundamental establecer limites de emision sonora, horarios adecuados y
medidas de mitigacién, especialmente en entornos sensibles.

Ventajas: proteccion del comportamiento natural de las especies y mejora de la convivencia con el entorno.
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e Prohibicién de actividades con animales salvajes en cautividad
Los espacios culturales y expositivos deben evitar incluir o colaborar con actividades que impliquen explotacion
o maltrato de animales salvajes, como espectaculos, exhibiciones o interacciones no éticas.

Ventajas: proteccion del bienestar animal y promocién de actividades responsables.

e Compraresponsable de productos de origen animal

En servicios como catering o merchandising, se deben priorizar proveedores que garanticen practicas
responsables en productos de origen animal, incluyendo pesca sostenible, certificaciones ambientales o
bienestar animal en ganaderia.

Ventajas: reducciondelimpacto ambiental y promocidonde practicasresponsables en lacadenade suministro.

e Formacion del personal en biodiversidad y sostenibilidad ambiental

El personal implicado en la organizacion y ejecucién de actividades debe recibir formacién sobre la importancia
de la biodiversidad, los impactos asociados a la actividad de los espacios culturales y expositivos y las buenas
practicas para su proteccion.

Ventajas: mejora de la gestion ambiental y mayor sensibilizacion del equipo.

e Sensibilizacion de visitantes y participantes

Las actividades culturales y los eventos pueden ser una herramienta clave para la concienciacion ambiental.
Informar a visitantes, expositores y participantes sobre la importancia de respetar el entorno natural mediante
senalética, comunicacion digital o acciones especificas contribuye a reducir impactos.

Ventajas: mayor concienciacion ambiental y mejora del comportamiento de los participantes.

e Participacion eniniciativas de conservacion local

Los espacios culturales y expositivos pueden colaborar activamente en proyectos de conservacién de la
biodiversidad, limpieza de entornos naturales o programas de proteccion de especies, integrando estas acciones
en la planificacién y desarrollo de actividades. Santander cuenta con varios espacios incluidos en la Red Natura
2000, la mayor red de espacios protegidos de la Unién Europea, entre los que destacan el entorno de la Bahiade
Santander, las Dunas de Liencres y Estuario del Pas, la Costa Quebrada (Geoparque Mundial de la UNESCO), el
Parque Natural del Macizo de Pefia Cabargay las Marismas de Alday. Estos espacios albergan habitats costeros,
humedales y formaciones geoldgicas de alto valor ecolégico, cuya conservacion puede reforzarse mediante la
implicacion de los espacios culturales y expositivos.

Ventajas: contribucion directa a la conservacion del entorno natural, fortalecimiento del vinculo con el
destino y mejora de la imagen sostenible del evento.
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3.1.

GESTION DEL TALENTO
Y BIENESTAR LABORAL

El objetivo de las buenas practicas en gestion del talento y bienestar laboral es mejorar la calidad de vida del
personal implicado enlaorganizaciény ejecucion de actividades culturalesy eventos, favoreciendo su desarrollo,
motivacion y desempeno. Estas medidas son especialmente relevantes en los espacios culturales y expositivos,
caracterizados por la contrataciéon temporal y externa, la rotaciéon del personal y la exigencia de horarios
intensivos o irregulares, por lo que buscan mejorar la coordinacién de equipos, las condiciones de trabajo y la
estabilidad laboral, al tiempo que se impulsa la eficiencia, la calidad del servicio y la sostenibilidad de los espacios
culturales y expositivos.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino
Sostenible:

5. Consolidacion de la cultura empresarial diversa e inclusiva

6. Garantia del trabajo decente para todas las personas empleadas

9. Implementacion de procesos de buen gobierno.

e Planificacion de cargas de trabajo y picos de actividad

La organizacion de actividades y eventos implica picos intensos de trabajo en fases como el montaje, la ejecucion
o el desmontaje. Es fundamental planificar adecuadamente los recursos humanos, dimensionar los equipos y
anticipar necesidades para evitar sobrecargas, mejorar la eficiencia operativa y garantizar condiciones laborales
adecuadas.

ﬂ Ventajas: reduccion del estrés laboral, mejora de la productividad y aumento de la calidad del servicio.

e Coordinaciony gestion de personal externo y proveedores

En los espacios culturales y expositivos es habitual trabajar con personal externo, proveedores y equipos
temporales. Es fundamental garantizar una adecuada coordinacién entre todos los actores, definiendo roles,
responsabilidades y canales de comunicacion claros, asi como asegurar que todos los equipos estan alineados
con los procedimientos del evento y los estdndares de sostenibilidad y seguridad.

ﬂ Ventajas: mejora de la eficiencia operativa, reduccién de errores y fortalecimiento de la cohesion entre
equipos.
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e Monitorizacion del clima laboral y bienestar del personal

El primer paso paraunaadecuada gestidondel talento enlos espacios culturalesy expositivos es registrar y evaluar
peridodicamente el bienestar laboral del personal, incluyendo tanto equipos internos como personal temporal
y colaboradores habituales. Esto puede realizarse mediante encuestas internas, entrevistas, indicadores de
rotacion, absentismo o satisfaccién laboral. Existen herramientas digitales que facilitan la recopilacion y andlisis
de esta informacion.

Ventajas: obtencion de informacién para la toma de decisiones, identificacion de problemas organizativos o
de clima laboral y mejora de la gestion de los recursos humanos.

e Indicadores de bienestar laboral por areas o funciones del evento

Cuanto mas precisos sean los datos sobre la situacién laboral, mas eficaces seran las medidas que se programen.
Analizar indicadores como carga de trabajo, tiempos de montaje y desmontaje, jornadas intensivas, presién
operativa o necesidades formativas por areas (produccion, logistica, técnica, catering, atencién al cliente,
administracion, etc.) permite identificar puntos criticos.

Ventajas: mejora del control sobre el bienestar del personal, identificacion de incidencias laborales y disefio
de medidas adaptadas a cada area.

e Establecimiento de objetivos de mejora del bienestar laboral

La gestion responsable del talento en los espacios culturales y expositivos debe incluir objetivos claros, medibles
y realistas relacionados con la mejoradel climalaboral, lareduccién de larotacién, la gestion de picos de trabajo o
el aumento de la satisfaccion del personal. Estos objetivos deben integrarse en planes estratégicos con medidas
concretas como formacién, mejora de la planificacién o refuerzo de equipos en momentos clave.

Ventajas: mejora de la motivacion, aumento de la productividad y fortalecimiento del compromiso del
personal.

e Planes de gestion y desarrollo del talento

Es fundamental implementar planes de desarrollo profesional que incluyan formacién continua, oportunidades
de promocioén interna y evaluacién del desemperio. En el sector de los espacios culturales y expositivos, estos
planes deben contemplar tanto perfiles técnicos como organizativos, asi como la gestién de talento especializado
en produccion de eventos.

Ventajas: mejora de las competencias del personal, aumento de la fidelizacion y fortalecimiento del capital
humano de la empresa.

e Promocidn de practicas laborales responsables en la operativa de actividades culturales

La gestion del talento debe integrarse en todas las fases del evento (planificacién, montaje, ejecucién vy
desmontaje). Esto implica promover una distribucion equilibrada de tareas, planificacién realista de tiempos,
descansos adecuados, comunicacién fluida y participacion del equipo en la mejora de procesos.

Ventajas: mejora del ambiente laboral, aumento de la eficiencia organizativa y reduccion del estrés laboral.
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e Programas de conciliacion y flexibilidad laboral

La gestién de los espacios culturales y expositivos se caracteriza por picos de actividad y horarios variables.
Por ello, es clave implementar medidas de conciliacion como planificacion anticipada de turnos, compensacion
de horas, flexibilidad en tareas administrativas o apoyo en periodos de alta carga. También es fundamental
garantizar entornos laborales seguros con politicas de igualdad y no discriminacion.

Ventajas: mejora del bienestar del personal, reduccion del absentismo y aumento de la satisfaccion laboral.

e Gestion deriesgos laborales y bienestar del equipo

Los espacios culturales y expositivos deben identificar, evaluar y gestionar de forma integral los riesgos laborales
asociados a la organizacién de actividades y eventos, tanto fisicos como psicosociales. Esto incluye aspectos
como el montaje de estructuras, la manipulacién de equipos, las cargas fisicas, los horarios intensivos o la presion
operativa. A partir de este andlisis, es necesario implementar medidas preventivas en materia de seguridad,
ergonomiay organizacién del trabajo, asi como, cuando sea necesario, acciones de apoyo al bienestar emocional
del equipo.

Ventajas: reduccion de accidentes laborales, mejora de la salud y el bienestar del personal y fortalecimiento
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e Formaciony sensibilizacion del personal

Para asegurar una gestion eficaz del talento, es fundamental contar con personal formado en competencias
técnicas (produccion de eventos, logistica, atencion al cliente, tecnologia) y habilidades transversales (trabajo
en equipo, comunicacion, gestion del estrés, liderazgo). Ademas, es clave formar al equipo en sostenibilidad,
diversidad e inclusion, de manera que actie como embajador del compromiso de la empresa.

Ventajas: mejora de las competencias del personal, aumento de la calidad del servicio y fortalecimiento de
la cultura organizativa.

e Participacion del personal en la gestion de la sostenibilidad

El personal implicado en la organizacién de actividades y eventos es clave para la mejora continua. Se debe
fomentar su participacion activa mediante reuniones, canales de comunicacién interna o programas de
innovacioén que permitan recoger propuestas de mejora desde la operativa diaria.

Ventajas: mayor implicacion del personal, generacion de soluciones practicas y mejora continua de la
organizacion.

e Reconocimiento y motivacion del personal

Implementar sistemas de reconocimiento al trabajo bienrealizado, especialmente traslaejecuciénde actividades
complejas, contribuye a reforzar la motivacién del equipo. Esto puede incluir incentivos, reconocimiento publico
o sistemas internos de valoracion.

Ventajas: aumento de la satisfaccién laboral, mejora del rendimiento y fidelizacién del talento.

e Implantacién de politicas de igualdad, diversidad e inclusion

El desarrollo de politicas de RSC orientadas a la igualdad, diversidad e inclusién permite promover entornos
laborales equitativos en equipos multidisciplinares y, en muchos casos, internacionales. Estas politicas deben
integrarse en la cultura corporativa y en la gestién del talento.

Ventajas: mejora del clima laboral, equidad de oportunidades y refuerzo de la reputacién de la empresa.

e Salariodignoy estabilidad contractual

Laincorporacién de criterios de salario dignoy estabilidad contractual en los espacios culturales y expositivos es
clave, especialmente en un sector donde es habitual el empleo temporal. Promover condiciones laborales justas,
contratos adecuados y retribuciones acordes al mercado contribuye al bienestar del personal.

Ventajas: mejora de la motivacion y retencién del talento, reduccién de la rotacién y fortalecimiento del
compromiso social de la organizacion.
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El objetivo es convertir a los visitantes, clientes, expositores y participantes en aliados en la preservaciéon de
los recursos y la generacion de impacto positivo, mejorando su experiencia y percepcién del valor afadido del
evento.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestidon de Santander Destino
Sostenible:

2. Implantaciéon de la economia circular en la cadena de valor. K

3. Preservacién de los ecosistemas, biodiversidad y recursos hidricos.

8. Promocién del didlogo con las comunidades del entorno

9. Implementacién de procesos de buen gobierno.

e Monitorizacion de la experiencia del participante y su percepcion social

El primer paso para mejorar la dimensién social en los espacios culturales y expositivos es registrar y evaluar
periodicamente la experiencia de los participantes, asi como su percepcién sobre las practicas sostenibles
y responsables implementadas. Esto puede realizarse mediante encuestas, feedback en apps del evento,
entrevistas, andlisis de valoraciones o métricas de participaciéon. Existen herramientas digitales que facilitan la
recopilacién y andlisis de esta informacién.

Ventajas: obtencién de informacién para la toma de decisiones, identificacién de areas de mejoray refuerzo
de las iniciativas sociales y sostenibles del evento.

e Establecimiento de objetivos de mejora de la experiencia responsable

Los espacios culturales y expositivos deben establecer objetivos claros y medibles relacionados con la
satisfaccion de los visitantes, su nivel de implicacién en iniciativas sostenibles o su conocimiento de las acciones
responsables del evento. Estos objetivos deben integrarse en la planificacién del evento mediante estrategias de
comunicacion, disefio de experiencia y participacién activa.

Ventajas: mejora de la satisfaccién del participante, fortalecimiento de la reputacién del evento y mayor
implicacién en la sostenibilidad.
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e Programas de experiencias responsables para participantes

Esrecomendablediseiar experiencias que permitanalos visitantes conocery participar eniniciativas sostenibles
y sociales del destino y del propio evento, como actividades culturales locales, visitas responsables, acciones de
voluntariado corporativo, experiencias gastronémicas de proximidad o contenidos divulgativos.

En determinadas actividades, se pueden incluir materiales interpretativos o recursos digitales que expliquen el
entorno natural, social y cultural del destino.

Ventajas: enriquecimiento de la experiencia, diferenciacion del evento y mayor conexién con el destino.

e Integracion de la sensibilizacion social y ambiental en las actividades culturales y expositivas

La dimensién social y ambiental debe integrarse de forma transversal en la gestién de los espacios culturales y
expositivos, incorporandose en todos los puntos de interaccién con los visitantes: informacion previa a la visita,
acogida, recorrido por el espacio y comunicacion posterior. Esto implica facilitar informacién clara y accesible
sobre las politicas de sostenibilidad del espacio mediante sefalética interpretativa, recursos digitales, soportes
audiovisuales o contenidosintegrados en laexperienciaexpositiva, mas alld de lamera comunicaciéninformativa,
incorporando la sostenibilidad como parte activa de la experiencia del visitante.

Asimismo, se puede fomentar la participacién activa de los visitantes a través de iniciativas que promuevan
comportamientos responsables durante la visita, como la reduccién de residuos, el uso eficiente de los recursos,
la eleccién de opciones de movilidad sostenible para acceder al espacio, el consumo responsable en los servicios
disponibles o el apoyo a productos y proveedores locales vinculados a la oferta cultural.

La comunicacion de estas acciones debe realizarse de manera transparente y didactica, poniendo en valor el
impacto positivo generado y reforzando el papel de los espacios culturales como agentes de sensibilizacién y
educacion en sostenibilidad.

Ventajas: mayor implicacion de los visitantes, refuerzo del caracter educativo del espacio, mejora de la
eficacia de las medidas sostenibles y fortalecimiento de la imagen del espacio como referente en sostenibilidad.

e Experiencias inclusivas y accesibles para todos los participantes

Garantizar que las actividades sean accesibles, inclusivas y respetuosas con la diversidad es fundamental en los
espacios culturales y expositivos. Esto implica adaptar espacios, contenidos, sefialética y servicios para personas
con diferentes capacidades, necesidades o perfiles culturales.

También es recomendable ofrecer informacion en formatos accesibles (lectura facil, subtitulado, interpretacion,
recursos digitales adaptados, etc.) para asegurar una experiencia inclusiva.

Ventajas: mejora de la accesibilidad universal, ampliacién del publico potencial y fortalecimiento de la
reputacion social del evento.
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e Reconocimiento de la participacion de visitantes

Los espacios culturalesy expositivos puedenincentivar la participacién activa eniniciativas sostenibles mediante
mensajes de agradecimiento, comunicacién de resultados (por ejemplo, residuos evitados o emisiones reducidas)
o reconocimientos simbélicos.

Esto puede incluir certificados de participacién sostenible, menciones o dindmicas de gamificacién dentro del
evento.

Ventajas: refuerzo del comportamiento responsable, mejora de la experiencia del participante y mayor
fidelizacién.
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El objetivo de estas buenas practicas es mejorar la experiencia del participante en los espacios culturales y
expositivos mediante la integracion de criterios de sostenibilidad, inclusién y sensibilizacién activa, fomentando
su implicacion en las iniciativas del evento y reforzando la conexidn con el destino y sus valores.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestiéon de Santander Destino
Sostenible:

3. Preservacion de los ecosistemas, biodiversidad y recursos hidricos

7. Promocion de la transparencia y la diligencia debida en la cadena de suministro

8. Promocion del didlogo con las comunidades del entorno

9. Implementacion de procesos de buen gobierno

10. Intercambio de conocimientos a través de alianzas estratégicas

e Monitorizacion de larelacion con el entorno local

El primer paso para mejorar la dimensién social en los espacios culturales y expositivos es registrar y evaluar la
experiencia de los visitantes, asi como su percepcién sobre las practicas sostenibles implementadas. Ademas,
es recomendable analizar el grado de participacion e impacto en su comportamiento, como el uso de transporte
sostenible, la implicacion en iniciativas del evento o la adopcién de habitos responsables durante su desarrollo.
Esta informacién puede obtenerse mediante encuestas, herramientas digitales o analisis de participacion.

Ventajas: obtencién de informaciéon para la toma de decisiones, mejora continua de la experiencia del
participante y mayor eficacia de las iniciativas sostenibles del evento.

e Priorizacion de la contratacion local

Los espacios culturales y expositivos pueden contribuir al desarrollo del territorio mediante la contratacién de
personal local para la organizacién y ejecucién de actividades y eventos, incluyendo perfiles técnicos, logisticos,
auxiliaresy de atencion al cliente. Asimismo, es recomendable colaborar con centros de formacién, universidades
y escuelas especializadas del destino para fomentar el empleo local cualificado.

Ventajas: generaciéon de empleo local, fortalecimiento del vinculo con la comunidad y desarrollo del talento
del destino.
bioscore.info/santander

INTRODUCCION AMBIENTAL SOCIAL BUEN GOBIERNO CONCLUSION

e Promocion del patrimonio cultural y natural del destino

Los espacios culturalesy expositivos pueden actuar como plataformade difusion del patrimonio cultural y natural
del destino. Esto puede incluir la incorporacion de contenidos culturales en el programa, la recomendacién de
actividades locales, la integracién de experiencias gastronémicas de proximidad o la visibilidad de tradiciones y
recursos del territorio.

Ventajas: valorizacion del patrimonio local, fortalecimiento de la economia de proximidad y enriquecimiento
de la experiencia del participante.

e Red de alianzas estratégicas con actores del destino

Los espacios culturales y expositivos pueden desarrollar redes de colaboracién con empresas locales, guias
oficiales, asociaciones culturales, entidades ambientales, instituciones publicas, universidades y otros agentes
del territorio. Estas alianzas permiten ofrecer actividades mas integradas en el destino y generar un impacto
positivo mas amplio.

Ademas,se puedefacilitarinformacionsobre movilidad sostenible,recursosturisticosyactividadesresponsables,
promoviendo un turismo mas respetuoso.

Ventajas: fortalecimiento del ecosistema local, mejora de la calidad de la oferta y promocién de practicas
sostenibles.

e Integracionde laidentidad local en la experiencia del evento

Las actividades pueden incorporar elementos del entorno local en su disefo, como gastronomia local en el
catering, decoracion inspirada en la cultura del destino, espacios emblematicos o contenidos relacionados con la
identidad del territorio.

Ventajas: fortalecimiento de la identidad del evento, mayor conexidn del participante con el destino y
diferenciacién de la experiencia.

e Informaciony sensibilizacion sobre el destino

Proporcionar informacion clara y accesible sobre el destino antes, durante y después del evento permite
sensibilizar a los participantes sobre laimportancia de respetar el entorno. Esto puede realizarse mediante apps
del evento, materiales digitales, sefalética o contenidos en el programa.

Ventajas: mayor conocimiento del destino, promocion de comportamientos responsables y mejora de la
percepcion del evento.

e Participacion eniniciativas sociales y comunitarias

Los espacios culturales y expositivos pueden colaborar con proyectos sociales, culturales o ambientales del
destino, ya sea integrando acciones dentro del propio evento (voluntariado corporativo, donaciones, acciones
solidarias) o apoyando iniciativas locales.

Ventajas: fortalecimiento de la relacion con la comunidad, mejora de la reputacién de la organizacion y
contribucion al desarrollo sostenible del destino.
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El objetivo de estas buenas practicas es mejorar la gestidon empresarial y la competitividad de los espacios
culturales y expositivos mediante el control econémico, la optimizacién de procesos y la integracion de criterios

de sostenibilidad y buen gobierno, contribuyendo al posicionamiento del destino Santander como referente en
la organizacion de actividades responsables, eficientes y de alta calidad.

Estas buenas practicas actian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino
Sostenible:

7. Promocioén de la transparencia y la diligencia debida en la cadena de suministro

9. Implementacion de procesos de buen gobierno.

e Monitorizacion del rendimiento econémico

El primer paso para una gestiéon eficiente en los espacios culturales y expositivos es el registro y control
perioddico de los principales indicadores financieros y operativos asociados a la organizacion de actividades.
Existen herramientas digitales que permiten analizar ingresos por evento, costes de produccion, rentabilidad
por cliente o tipologia de evento y margen de beneficio de los distintos servicios (produccion, logistica, catering,
audiovisual, etc.). Este seguimiento permite identificar desviaciones econdmicas, detectar ineficiencias y
mejorar la planificacion financiera.

Ventajas: obtencién de informacion para la toma de decisiones, mejora del control de costes y optimizacién
de larentabilidad.

e Control de costes por actividades, areas o servicios

Cuanto mas detallada sea la informacién econdmica, mas eficaces seran las medidas de gestion. Analizar los
costes por evento, por fases (planificacidn, montaje, ejecucion, desmontaje) o por servicios (produccién técnica,
logistica, personal, catering, transporte, etc.) permite identificar dreas con mayor impacto econémico o menor
eficiencia.

Ventajas: mejora del control econdmico, identificaciéon de areas de mejora y optimizacion de los recursos
financieros.

pag41l



SANTANDER DESTINO SOSTENIBLE

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS SOSTENIBLES EN

ESPACIOS CULTURALES Y EXPOSITIVOS
oy bioscore

SUSTAINABILITY

e Transparenciay seguimiento de indicadores de sostenibilidad

La medicién de indicadores clave como consumo de energia, agua, generacién de residuos o huella de carbono
en actividades permite evaluar el desempefio de la organizacion y orientar latoma de decisiones estratégicas. La
elaboracién de informes de sostenibilidad o memorias de eventos sostenibles mejora la transparencia, fortalece
la reputacion corporativay facilita el acceso a clientes y proyectos que priorizan criterios ASG.

Ventajas: mejora de la toma de decisiones, fortalecimiento de la reputacién y acceso a oportunidades de
mercado y financiacién sostenible.

e Optimizacion de los procesos operativos

La gestion eficiente en los espacios culturales y expositivos requiere optimizar los procesos en todas las fases
del evento, desde la conceptualizaciéon hasta el cierre. Esto incluye la mejora de la planificacion, la coordinacién
de proveedores, la logistica, el montaje técnico, la gestién de visitantes o el uso de herramientas digitales. El
objetivo es reducir costes operativos y tiempos sin comprometer la calidad del evento.

Ventajas: aumento de la eficiencia organizativa, reduccién de costes y mejora del rendimiento global.

e Digitalizacion de la gestion de actividades

Laincorporaciénde herramientas digitales en la planificacidn, organizaciény seguimiento de actividades permite
mejorar la eficiencia operativa, la coordinacion de equipos y latrazabilidad de la informacién. Estas herramientas
pueden incluir plataformas de gestion de eventos, aplicaciones para visitantes, sistemas de registro o soluciones
de analisis de datos que faciliten la toma de decisiones.

Ventajas: optimizacién de procesos, mejora de la experiencia del participante y aumento de la eficiencia en
la gestion del evento.

e Formacion del personal en gestion eficiente de recursos

Para garantizar una gestion eficaz es fundamental contar con equipos formados en eficiencia operativa, control
de costes, planificacion de actividades y sostenibilidad. La formacién debe incluir tanto perfiles estratégicos
como operativos, fomentando una cultura de mejora continua.

Ventajas: mejora de la eficiencia operativa, reduccion de costes y fortalecimiento de la cultura organizativa.

e Gestion de larelacion con clientes y posicionamiento competitivo

Los espacios culturales y expositivos deben desarrollar estrategias para mejorar la captacién, fidelizacién y
relacién con clientes, adaptando su propuesta de valor a las demandas del mercado, especialmente en aspectos
como la sostenibilidad, la calidad del servicio y la experiencia del participante. Es recomendable mantener una
comunicacion fluida con los clientes antes, durante y después del evento, incorporando sus expectativas y
feedback en la mejora continua de la oferta.

Ventajas: mejora de la competitividad, aumento de la fidelizaciéon de clientes y fortalecimiento del
posicionamiento en el mercado.
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e Codigo éticoy alineacion en la cadena de valor

La implantacion de un cédigo ético en los espacios culturales y expositivos, junto con su aplicacién en toda
la cadena de valor (proveedores, colaboradores, patrocinadores, etc.), permite establecer principios claros
de conducta, transparencia y responsabilidad. Es fundamental comunicar estos principios y garantizar su
cumplimiento mediante criterios de seleccién y evaluacion de proveedores.

En este sentido, se deberia tener en cuenta el Cédigo Etico del Turismo Responsable, elaborado por el
Ayuntamiento de Santander y que esta incluido en Plan de Sostenibilidad Turistica de Santander ‘Norte Litoral-
Costa Quebrada’.

Ventajas: refuerza la confianza, reduce riesgos reputacionales y asegura practicas responsables en toda la
cadena de valor.

e Certificacion de sostenibilidad en eventos y organizacion

La obtencidn de certificaciones de sostenibilidad especificas en los espacios culturales y expositivos (eventos
sostenibles, sistemas de gestidn, certificaciones de destino, etc.) permite acreditar el compromiso de laempresa
con estandares reconocidos y verificables. Estas certificaciones implican la evaluaciéon continua de aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza.

Ventajas: aportacredibilidad, mejorala competitividad, facilita el acceso aclientes internacionalesy refuerza
el posicionamiento de la empresa.
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El objetivo de estas buenas practicas es promover una gestion de compras y cadena de suministro responsable
en los espacios culturales y expositivos, incorporando criterios de sostenibilidad, eficiencia y transparencia en
la seleccién de proveedores y servicios, contribuyendo al desarrollo econémico local y al posicionamiento de
Santander como destino de actividades sostenibles.

Estas buenas practicas actiian sobre los siguientes principios del sistema de gestion de Santander Destino
Sostenible:

., . . PRODUCCEN Aocue
2. Implantacién de la economia circular en la cadena de valor. 2z, QB =i

7.Promocién de la transparenciay la diligencia debida en la cadena de suministro

8. Promocién del didlogo con las comunidades del entorno

9. Implementacién de procesos de buen gobierno.

e Desarrollo de una politica de compras sostenibles

Los espacios culturales y expositivos deben disponer de una politica de compras formalizada que establezca
criterios claros paralaseleccion de proveedores y servicios vinculados a la organizacién de eventos o actividades
(catering, produccion técnica, logistica, materiales, transporte, etc.). Esta politica debe integrar criterios de
sostenibilidad, calidad, responsabilidad social y eficiencia.

Ventajas: mayor coherencia en las decisiones de compra, mejora de la trazabilidad y fortalecimiento de Ia
reputacion de la empresa.

e Establecimiento de objetivos de compra responsable

Una politica de compras responsable en los espacios culturales y expositivos debe incluir objetivos concretos
y medibles relacionados con el uso de proveedores locales, la reducciéon de materiales de un solo uso, la
contratacién de servicios sostenibles o la incorporacion de criterios ambientales y sociales en la seleccién de
proveedores. Estos objetivos deben integrarse en la planificaciéon de cada evento.

Ventajas: mejora de la sostenibilidad econémica y ambiental, fortalecimiento de relaciones con proveedores
responsables y optimizacién de recursos.
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e Priorizacion de proveedores locales y de proximidad (Km 0)

Favorecer la contratacion de proveedores locales (catering, audiovisuales, mobiliario, personal auxiliar,
transporte, etc.) permite fortalecer la economia del destino y reducir los impactos asociados al transporte. En el
caso de Santander, se recomienda priorizar proveedores de Cantabria siempre que sea posible.

Ventajas: apoyo a la economia local, reduccién de la huella de carbono y mejora de la resiliencia de la
cadena de suministro.

e Seleccion de proveedores con criterios de sostenibilidad

Es recomendable seleccionar proveedores en funcién de criterios ambientales y sociales, priorizando aquellos
que dispongan de certificaciones, politicas de sostenibilidad o buenas practicas verificables. Asimismo, se
deben valorar proveedores que reduzcan embalajes, utilicen materiales sostenibles o implementen sistemas de
reutilizacion.

Ventajas: reduccion de impactos ambientales en la cadena de suministro, mejora de la sostenibilidad global
del evento y fortalecimiento de relaciones responsables.

e Implementacion de politicas de Compra Verde

La Compra Verde en los espacios culturales y expositivos implica priorizar la adquisicidon de productos y servicios
con certificacién ambiental o caracteristicas sostenibles verificables. Esto se aplica a materiales de eventos
(escenografia, senalética, acreditaciones), productos de limpieza, papeleria, catering o merchandising.

Ventajas: reducciéon del impacto ambiental de las actividades, mejora de la sostenibilidad operativa y
fortalecimiento de laimagen corporativa.
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e Evaluacion periédica del desempeno de los proveedores

La evaluacion de proveedores debe incluir criterios como calidad del servicio, cumplimiento de plazos, eficiencia,
sostenibilidad, innovacién y alineacién con los valores de la empresa. Este seguimiento permite mejorar la
seleccién y consolidar relaciones estratégicas.

Ventajas: mejora de la eficiencia de las compras, optimizacién de la cadena de suministro y fortalecimiento
de relaciones comerciales.

e Optimizacion de pedidos y logistica de suministro

Una planificacién eficiente de compras y logistica en las actividades permite reducir costes, evitar excedentes,
minimizar residuos y optimizar el transporte. La consolidacion de pedidos, la coordinacién entre proveedores y
la planificacién anticipada son claves en este proceso.

Ventajas: reduccién de costes logisticos, mejora de la eficiencia operativa y optimizacion del
aprovisionamiento.

e Transparenciay trazabilidad en la cadena de suministro

Garantizar la trazabilidad de los productos y servicios utilizados en las actividades permite conocer su origen,
condiciones de produccion y alineacién con criterios sostenibles. La transparencia en la cadena de suministro
facilita comunicar estas practicas a clientes y grupos de interés, y asegurar el cumplimiento del cédigo ético.

Ventajas: mejora de la confianza, mayor transparencia y fortalecimiento de la reputacién de la empresa.

e Integracion de criterios de economia circular en las compras

Los espacios culturales y expositivos pueden incorporar criterios de economia circular en sus decisiones de
compra, priorizando materiales reutilizables, modulares, reciclables o fabricados con materiales reciclados. Esto
es especialmente relevante en elementos de montaje, escenografia, decoraciéon y materiales promocionales.

Ventajas: optimizacion del ciclo de vida de los productos, reduccién de residuos y mejora de la sostenibilidad.

e Transparenciay reporte en la gestion de compras

La mediciéon de indicadores como porcentaje de proveedores locales, volumen de compras sostenibles o nimero
de proveedores evaluados permite analizar el desempeio de la cadena de suministro. La inclusion de estos datos
en informes de sostenibilidad refuerza la transparenciay la credibilidad de la empresa.

Ventajas: mejora de la reputacién corporativa, mayor acceso a oportunidades de negocio y financiacion
sostenible.

e Formacion del personal en compras responsables
El personal implicado en la contratacién y gestion de proveedores debe recibir formacion en criterios de compra
responsable, sostenibilidad, evaluacién de proveedores y gestidn eficiente de recursos.

Ventajas: mejora de la calidad de las decisiones de compra, fortalecimiento de la cadena de suministro y

mejora continua de la organizacion. pég 47



BY

bioscore

SUSTAINABILITY

SANTANDER DESTINO SOSTENIBLE

INTRODUCCION AMBIENTAL SOCIAL

La sostenibilidad en los espacios culturales y
_expositivos no es una opcion, sinouna necesidad para
garantizarsuviabilidadalargo pIazbysu contribucion
al desarrollo del destino. La creciente sensibilidad de
los visitantes, la necesidad-de optimiz_ar recursosy el
papel-de los espacios culturales y expositivos como
agentes cultuféle_s ‘hacen.imprescindible integrar

_criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en

TN
su gestion.
A

1 £

Este’ manual proporciona  un . conjunto de
herramientas practicas que permiten avanzar de
forma progresiva hacia una gestion mas sostenible,
s 3 3 1 . - .-..-.-l . — - . i
adaptandose a las caracteristicas'y capacidades de
cada espacio. _ 110 .

BUEN GOBIERNO CONCLUSION

La implementacion de estas buenas practicas debe

entenderse como un proceso continuo de mejora,
basado en la medicidn, la toma de decisiones y la
impIicaciQp_ de todos los agentes involucrados:
equipos gestores, proveedores, visitantes y entorno
local.

Los espacios culturales y'expo-éitivos que integren
la sostenibilidad en: su gestion no solo reduciran
sus impactos, sino que también reforzaran su valor
social, su capacidad educativa y su contribucion a
un modelo turistico mas equilibrado y sostenible en
Santander
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